Altalanos Szerzédési Feltételek

Tarsasagunk, az Apollo Zuhanykabin Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
»Szolgaltatd”) a https://www.apollozuhanykabinshop.hu/ internetes oldalon (a tovabbiakban:
,Honlap”) elérhetd szolgaltatasainak és a Honlap hasznalatanak fobb altalanos szabalyait a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ,,ASZF”) szabalyozza annak érdekében, hogy
mind a Honlap hasznalata, mind a szolgaltatasaink igénybevétele zokkendmentes lehessen a Honlap

latogatoinak és a Honlapon elérhetd szolgaltatasokat igénybe vevoknek (a tovabbiakban egyiittesen:
,Ugyfél”).

Amennyiben Ugyfélként ugy dontesz, hogy igénybe veszed barmely szolgaltatisunkat, kérjiik,
mindenképp olvasd el a jelen ASZF rendelkezéseit. Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatasaink
igénybevételével elfogadod a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

Tajékoztatunk, hogy példaul a termékek paramétereivel és leirasaval kapcsolatos tajékoztatasaink a
Webshopunkon keresztiil érhetdek el, azokat az ASZF rendelkezései nem tartalmazzak. Fontos, hogy
tudd, a Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak illusztracioként szerepelnek és
eltérhetnek a valosagtol, valamint a termékleirasok csak tajékoztatd jellegick. A Webshopunkban
feltiintetett termék fotokon tobb esetben talalhato dekoracio, amely nem képezi a megrendelés targyat,
a megrendelhetd és/vagy megrendelt termék minden esetben kizarolag a megnevezésben és a leirasban
feltlintetett termék. Fiirddszobabutorok esetében a csaptelek, zuhanykabinok kapcsan az esetleges
dekoraciés céllal lathatdo zuhanyszettek, zuhanypanelek, zuhanytalcak nem részei a termékeknek,
kivéve abban az esetben, ha ez kiilon feltiintetésre keriilt. A porcelan mosdok gyartasi
technologiajabol adodoan a gyarto altal feltiintetett méretek eltérhetnek a valos mérettdl, jellemzden a
valdés méret nagyobb lehet, mint a megadott méret (néhany cm eltérés lehetséges). A flirdészoba
butorok esetében a feltiintetett méret (pl. mosdotalak méretei) esetenként a butor rogzitése miatt
keskenyebbek (jellemzéen néhany cm-rel). Valamennyi termékre vonatkozo ajanlas, hogy a beépitési
méretet annak megérkezése utan hatarozd meg, és csak ezutan kezd meg a sziikséges hely végleges
kialakitasat! Termékeink a szériavaltasok alkalmaval megvaltozhatnak, igy kialakitasuk és méretiik is
eltérhet a Honlapunkon feltiintetettektol.

Tajékoztatunk, hogy a szerzédés nyelve magyar, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdotésre, a
szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, azokat Szolgdltatokant nem iktatjuk, igy utdlag nem
hozzaférheték és nem megtekinthetok. Szolgaltatoként nem vetjiik ald magunkat semmilyen
magatartasi kodexnek.

1. A Szolgaltato legfontosabb adatai

Megnevezésiink: Apollo Zuhanykabin  Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Cégjegyzékszamunk: 08-09-025858

Bejegyz0 birdsag neve: Gyo6ri Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészamunk: 24807777-2-08

Székhelyiink: 9029 Gyor, Szabadsag u. 6.

Levelezési cimiink: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.

Uzlethelyiség és ligyfélszolgalat cime: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.

Képviselonk neve, beosztasa: Ar Zsombor iigyvezetd 6nalléan

Képviselonk elérhetdsége: info@apollozuhanykabin.hu




Telefonszamunk: 06-1/950-5515



Uzletiink nyitvatartasa: Arukiadas és iigyfélszolgalat elérhetdsége:
Hétfo — Péntek: 9:00-18:00 Hétfé — Péntek: 9:00-17:00

Szombat: 9:00-13:30 Szombat: 9:00-14:00

Vasarnap: zarva
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»Webshop”: a https://www.apollozuhanykabinshop.hu/ elérheté webshop.

,Regisztracid”: Webshopunkban torténd regisztraciot jelenti.

»Regisztralt felhaszndld vagy Visszatéré vasarlo”: aki a Webshopunkban regisztralt
felhasznaloként.

,Vasarloi fiok (profil)”: a Webshopban regisztralt felhasznalok részére biztositott
szolgaltatasunk.

,Uj Vasarlo™: aki ugy hasznalja a Webshopunkat, hogy még nem rendelkezik regisztracioval a
termék megrendelése soran.

,»Vasarlo”: aki vasarol termékeink koziil a Webshopunkban, lehet természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé jogalany is, a Visszatérd Vasarlo és az 1
Vasarlo egylittes elnevezése.

,,Vasarolt termék” vagy ,,megrendelt termék™: a Webshopunkban talalhatd és a Vasarlo altal
megrendelésében megjelolt azon termék, amelyet a megrendelése révén megrendel és
megvasarol téliink.

,Megrendelés”: a Vasarlo jelen ASZF 4.1.7.-4.1.8. pontja szerinti, ajanlati kotottséget
eredményez0 kifejezett és egyértelmli jognyilatkozata a Webshopunkban kivalasztott
termékiink megrendelésére és megvasarlasara vonatkozoan.

»Futar’: a képviseletiinkben eljar6 futarszolgalat képviseldje/alkalmazottja/megbizottja.
»Szereld”: aki elvégzi a Vasarlo altal megrendelt termék belizemelését, esetleg elbontasi és
elszallitasi munkalatokat. Toliink, azaz a Szolgaltatotol fiiggetlen személy, a részére jaro
munkadijat a Vasarlo fizeti meg.

,,Uzletben torténd atvétel”: a 1101 Budapest, Pongrac t 15. szam alatti iizlethelyiségiinkben
torténd helyszini atvételt jelenti.

,Hirlevél”: olyan szolgaltatasunk, melynek révén a feliratkozok értesiilhetnek 0j hireinkrol,
szolgaltatasainkrol, termékeinkrdl hozzajarulasuk alapjan a hirlevél szolgaltatasra torténd
feliratkozasuk altal.

,.Feliratkozd”: hirlevélre feliratkozo személy.

»Facebook oldal”: a Szolgaltatdé https://www.facebook.com/apollozuhanykabinshop/
elérhetéségen talalhatd Facebook oldala.

»Elérhetoségek™: olyan Honlapon talalhatd elektronikus feliilet, ahol a Honlap latogatoi
kapcsolatba 1éphetnek a Szolgaltatoval, azaz veliink, amennyiben kérdésiik meriil fel.
»Kapcsolatfelvevo”: az a személy, aki az Elérhetdségek meniipontban kapcsolatba 1éphet
veliink.

»Szolgaltatasaink™:  Webshopban torténd  vasarlas, hirlevélkiildés, kapcsolattartas ¢és
panaszkezelés biztositasa, Facebook oldal miikoddtetése, kozremiikodés €s segitségnyujtas
szerviz ¢és garancialis kérdések, kérések esetén a Webshopban vasarolt termékkel
Osszefiiggésben, termékek kedvencnek torténd jeldlése.

,,Honlapon elérhetdé szolgaltatasokat igénybe vevd”: a Vasarlo, Feliratkozo, Kapcsolatfelvevo
személy, illetve a Honlapon elérheté tovabbi szolgaltatisokat igénybe vevOk egyiittes
elnevezése.




s) ,,Ugyfél”: Honlap latogats, Honlapon elérhetd szolgéltatdsokat igénybe vevd egyiittes
elnevezése.



3. Alapelveink

Szolgaltatisainkat jogszerlien és tisztességesen, valamint atlathaté modon biztositjuk Ugyfeleink
szamara, igy Neked is, tovabba tiszteletben tartjuk alapvetd jogaidat és szabadsagaidat is. Termékeink
széles valasztékaval és szakérté gondoskodasunkkal igyeksziink biztositani, hogy minden esetben
elégedetten tavozz tOliink, mint Vasarlo. Igyeksziink tamogatast és segitséget nyujtani Neked
termékeinkkel és  szolgalatasainkkal kapcsolatban, szivesen részt vesziink fiirdészobad
megtervezésében, ¢és egyedi kedvezmények révén igyeksziink megvalositani azt, hogy almaid
megvaldsulhassanak. Amennyiben Vasarloként sziikséged lenne a megvasarolt termékekkel
Osszefiiggésben general kivitelezore, egylittmiikodo partnereinket jo szivvel tudjuk ajanlani Neked. 13
éves szakmai tapasztalatunkkal igyeksziink a legalacsonyabb aron biztositani a legjobb mindségii
termékeket részedre.

4. Szolgaltato szolgaltatasai

Honlap latogatoként lehetéséged van megtekinteni Webshopunk kindlatat, melyben kedvedre
valogathatsz, kereshetsz, s6t akar kedvencednek is jelolheted termékeinket, valamint a kedvenc
termékeidet tovabb is kiildheted harmadik személyeknek. Fontos, hogy a Webshopunkban
regisztracioval és regisztracio nélkiil is lehetséges a vasarlas. Annak érdekében, hogy a
Webshopunkban vasarolhatd termékek megfeleléen és szakszerlien belizemelésre keriiljenek,
opcionalis lehetdségként lehetéséged van Vasarloként arrol is donteni, hogy szeretnéd-e igénybe venni
egylittmikodd partnereinket a termékek beilizemelése kapcsan. Fontos, hogy a beiizemelési
munkalatokat szerel6 végzi, igy a részére fizetendd munkadijat a termékek feltiintetett dra nem
tartalmazza, a munkadij a szerelonek minden esetben kiilon fizetendd. Ezen feliil Honlap latogatoként
lehet6séged van feliratkozni hirleveliinkre is, igy pedig értesiilhetsz a legfrissebb hireinkrdl €s 1j
termékeinkrdl, szolgaltatasainkrol, valamint kapcsolatba 1éphetsz velink a Honlapon megadott
elérhetdségeink barmelyikén is.

4.1. Webshop hasznalat

4.1.1. A termék Webshopban torténo megkeresése

Erdekl6déként kiilonbozé termékkategoridk koziil valaszthatsz Webshopunkban, illetve lehetdséged
van sziikiteni az adott termékek kapcsan a keresési paramétereiket is a kiilonb6zo sziikitési feltételek
beallitasai altal. Ehhez a szlkitési feltételek beallitasat kovetéen meg kell nyomnod a ,,Sziikités”
gombot. Amennyiben tordlni szeretnéd a sziikitési feltételeket, sziikséges megnyomnod a ,,Sziikités
torlése” gombot.

4.1.2. A termék megtekintése és az opcionalis beiizemelési lehetoségek

Amennyiben megtalaltad a keresett terméket, ugy a terméknél megjelend ,,Megnézem” gomb
megnyomasaval tudod megtekinteni a termék részletesebb informacioit is — ideértve a termék méretét,
cikkszamat, gyartojat, szallitds varhato idejét, a termék 4arat -, illetve amennyiben a termék
megrendelésén tal a termék belizemelését is megrendelnéd egy egyiittmikodd partneriinktdl, ugy
lehet6séged van valasztani az opcionalis beilizemelési lehetéséget koziil is. Az opcionalis beilizemelési
lehet6ségek az alabbiak lehetnek:

- Dbelizemelés megrendelése a ,,Beiizemelést kérek.” gomb megnyomasaval.



- elbontas megrendelése az ,,Elbontast kérek.” gomb megnyomasaval.
- elszallitas megrendelése az , Elszallitast kérek.” gomb megnyomasaval.

Fontos, hogy elbontas és elszallitas abban az esetben kérhetd, ha a beilizemelés opcio is kivalasztasra
keriil. Tajékoztatunk, hogy a belizemelés, elbontas és elszallitas koltségeit a Webshopban feltiintetett
termék ara nem tartalmazza, ezen szolgéltatasok dijat minden esetben a beiizemelést, elbontast vagy
elszallitast elvallalo szereld részére sziikséges megfizetned. Az adott termék varhatd belizemelésének,
elbontasanak, elszallitasanak koltségei feltlintetésre keriilnek az adott termék Kosarba torténd
helyezését megeléz6en az opcionalis belizemelési lehetdségek kivalasztasakor, illetve a termék
Kosarba torténé helyezését kovetden is a Kosar tartalmaban, ha valamely opcionalis belizemelési
lehet6ség kivalasztasra keriilt.

Téjékoztatunk, hogy az elbontasi és elszallitasi lehetéségek nem érhetdek el Magyarorszag teljes
teriiletén, amennyiben szeretnéd igénybe venni az elbontasi és/vagy elszallitasi lehetoséget, javasoljuk,
hogy lépjél veliink telefonon kapcsolatba a Honlapon elérheté kozponti telefonszamunkon ¢€s
egyeztess illetékes munkatarsunkkal. Erre kiilon is felhivjuk a figyelmedet az opcionalis belizemelési
lehetoségek résznél elérhetd és kattinthato informacios mezoben.

A Webshopban megjelend termékek a készlet erejéig kaphatoak. Amennyiben a rendelés idépontjaban
éppen nincsen készleten a megrendelt termék, ugy mindenképp értesitiink Téged a varhato szallitas
idépontjarol is. A Webshopban elérhetd termékek tobbsége esetében a termék megtekintésekor
feltiintetésre keriil egy atlagos szallitasi intervallum is, azonban a pontos szallitas idépontjardl minden
esetben értesitést kiildiink Neked az altalad megadott elérhetdségre. Az atlagos szallitasi id6 az adott
termékre korabban leadott megrendelések adatai alapjan keriil kiszamitasra. A rendelés leadasa és az
aru atvétele kozott eltelt napok atlaga alapjan szamolodik. A valds szallitasi id6 az atlagos szallitasi
id6tol eltérd lehet.

4.1.3. A termék ..kedvenc terméknek” mindsitése

Amennyiben adott terméket nem szeretnéd azonnal megvasarolni, lehetdéséged van kedvenceid kozé
elmenteni azt a ,,Kedvencek kozé teszem!” gomb megnyomasaval. Amennyiben mar rendelkezel
vasarloi fiokkal, gy a Kedvencek kozé helyezett terméket meg tudod tekinteni a vasarloi fiokodba
torténd bejelentkezést kovetéen a ,,Kedvenc termékeim” fiil alatt. Abban az esetben, ha nem
jelentkezel be a vasarloi fiokodba vagy nem rendelkezel vele, ugy lehetdséged van az altalad
kedvencnek mindsitett terméket elkiildeni csalad tagjaidnak is akként, hogy a ,, Kedvencek kozé
teszem!” gomb megnyomasat kdvetden, a ,,Kedvenc termékeim” oldalso fiilre kattintasz, majd az
,»Ossza meg kedvenceit a csalad tobbi tagjaval!” részben megadod azon személy(ek) e-mail cimét,
illetve amennyiben szeretnéd, telefonszamat, valamint egyéb iizenetét, aki(k)nek szeretnéd elkiildeni a
kedvencének valasztott terméket.

4.1.4. Regisztracio a webshopban

Amennyiben regisztralni szeretnél Webshopunkba, gy azt a regisztracios urlap kitoltése segitségével
tudod megtenni, amely az alabbi linken érheto el: https://www.apollozuhanykabinshop.hu/regisztracio.
Fontos, hogy a Webshopunkban tortén6 vasarlasnak nem eléfeltétele a regisztracidé megléte, anélkiil is
lehetséges a vasarlas.




Az trlap kitoltésekor sziikséges megadnod a teljes neved, e-mail cimed és jelszavad, valamint
amennyiben viszonteladoként (butoraruhazként) szeretnél regisztralni Webshopunkba, checkbox
segitségével jelezheted ezt is résziinkre. Amennyiben viszonteladoként regisztralsz, sziikséges
megadnod a céged nevét, cégjegyzékszamat, aruhdzad pontos cimét, valamint egy kapcsolattarto
személy nevét és telefonszamat is.

Ahhoz, hogy a regisztraciés kérelmed megkiildésre keriiljon résziinkre, sziikséges elfogadnod az
Adatkezelési tajékoztatonk és az ASZF-iink tartalmat. Enélkiil nem tudjuk a regisztracios kérelmedet
befogadni.

A regisztracios kérelem megkiildését kovetden a résziinkre megadott e-mail elérhetdségedre kiildiink
egy aktivacios e-mailt, ami tartalmaz egy aktivalo linket. A regisztracid véglegesitéséhez sziikséges
ezen aktivacios linkre kattintanod és megerdsitened résziinkre a regisztracios szandékodat, valamint az
e-mail cimedet.

4.1.5. Vasarloi fiok létrehozasa

Amennyiben regisztraltdl Webshopunkba ¢és rendelkezel vasarloi fiokkal, lehetdséged van
bejelentkezni sajat fiokodba az alabbi linken: https://www.apollozuhanykabinshop.hu/bejelentkezes. A

bejelentkezéshez sziikséges megadnod belépési azonositdodat (e-mail cimed) és jelszavad, majd
sziikséges megnyomnod a ,,Belépés” gombot.

A bejelentkezést kovetden Regisztralt felhasznaloként lehetéséged van megtekinteni az altalad
megadott adatokat a ,,Profil” fiill megnyomasaval, valamint a megadott adatokat szerkesztheted,
modosithatod is a ,,Profil szerkesztése” fiil alatt. A szerkesztett vagy modositott adatok mentéséhez
sziikséges ilyenkor a ,,Mentés” gomb megnyomasa is. A Profil szerkesztése soran megadhatok a
kovetkezok: a szamlazasi és szallitasi cim, telefonos elérhetdség (mobil, vezetékes), illetve fax szam
is, esetleg j jelszo.

Fontos, hogy amennyiben Regisztralt felhasznaloként a bejelentkezésedet kovetden kedvencedként
jelolod meg a Webshopban talalhatd valamely termékiinket, ugy a késObbiek soran a vasarloi
fickodban megtekintheted azt a ,,Kedvenc termékeim” fiil alatt.

Regisztralt felhasznalokként kétféle modon tordlheted vasarloi fiokodat, vagy irasbeli megkeresést
kiildesz az info@apollozuhanykabin.hu e-mail cimre vagy a bejelentkezésedet kovetden a ,,Profil
szerkesztése” fiilre kattintva, a ,,Profil torlése” gomb segitségével. Fontos, hogy amennyiben toérlod
vasarloi fiokodat, az a tovabbiakban mar nem lesz helyreallithato, rendszeriinkbdl minden olyan adat
torlésre keriil, amelynek tarolasat és megorzését jogszabaly nem irja eld szamunkra. Amennyiben
Regisztralt felhasznaloként vasaroltdl Webshopunkbol, ugy az adozasi, szdmviteli és polgari jogi
el6irasokbol fakadoan kotelesek vagyunk bizonyos adatokat a vasarloi fiok torlését kdveten is a
jogszabalyokban meghatarozott ideig kezelni.

Amennyiben vasaroltal is a Webshopunkban, ugy a bejelentkezést kdvetden a ,,Megrendeléseim” fiil
alatt tudod megtekinteni az altalad leadott megrendelések legfontosabb részleteit. Ezen feliil, ha
rendeltél Webshopunkbol, lehetéséged van vasarloi véleményedet is megosztani veliink.

Amennyiben szeretnél kijelentkezni vasarloi fiokodbol, azt a ,,Kijelentkezem” gomb megnyomasaval
tudod megtenni.



4.1.6. Elfelejtett jelszo opcio

Amennyiben Regisztralt felhasznaloként rendelkezel vasarloi fidkkal, azonban elfelejtetted a
regisztracid soran megadott, bejelentkezéshez sziikséges jelszavadat, lehet6séged van 1) jelszot
kérelmezni az alabbi linken keresztiil: https://www.apollozuhanykabinshop.hu/elfelejtett-jelszo

Ebben az esetben sziikséges a linken megadnod a regisztracido soran hasznalt e-mail cimedet
(felhasznalonevedet), ezt kovetden mi erre az e-mail cimre kiildiink részedre egy 1j jelszot, melynek
segitségével be tudsz jelentkezni vasarloi fiokodba. A bejelentkezést kovetden a ,,Profil szerkesztése”
fiil alatt tudod megvaltoztatni jelszavadat.

4.1.7. A vasarlas folvamata

4.1.7.1. A termék Kosarba helyezése és a Kosar tartalma

A megrendelés érdekében sziikséges a megrendelend6 terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval a
Kosaradba helyezned. Ezen gomb megnyomasat megeldzden, checkbox segitségével kivalaszthatod,
hogy szeretnél-e igénybe venni a termék kapcsan barmilyen beiizemelési lehetéséget jelen ASZF
4.1.2. pontjaban foglaltak szerint. Amennyiben igénybe veszed az opcionalis belizemelési
lehetoséget/lehetoségeket (belizemelés, elbontas, elszallitas), sziikséges a checkbox megfeleld
mezdjében pipaval jelezned azt. Amennyiben nem, Ggy nem kell semmit kipipalnod.

A ,,Kosarba” gomb megnyomasat kovetden meg tudod tekinteni Kosarad tartalmat. Lehet6séged van
a ,Vasarlas folytatasa” gomb megnyomdasaval visszatérni a Webshop feliiletére és folytatni
vasarlasodat. Ezen feliil lehetéséged van a ,, Kosar iiritése” gomb megnyomasaval kiiiritened teljes
kosarad tartalmat.

Fontos, hogy amennyiben csak adott terméket szeretnéd eltavolitani a Kosaradbdl, sziikséges az adott
termék képe mellett megjelend Kuka ikonra kattintanod és ezaltal az adott termék torlésre keriil a
Kosaradbol.

Amennyiben szeretnéd a megrendelendd termék mennyiségét megndvelni vagy csokkenteni,
lehet6séged van a Kosar tartalmaban a Mennyiség oszlopon beliil az adott termék darabszamat
beallitani.

Fontos, hogy a Kosar tartalmaban feltiintetésre keriil a termék megnevezése, képe, egységara,
részOsszege, amennyiben a termék beiizemelésére is sor keriil, ugy a beiizemeléssel kapcsolatos
koltségek is, melyek a szerelének fizetendéek munkadij formajaban (készpénzben), tovabba az
esetleges kedvezmények, valamint a szallitasi koltség nélkiil fizetendd bruttd végosszeg is.

Amennyiben ellendrizted a Kosarad tartalmat és azt rendben talaltad, a ,,Tovabb a rendelés
leaddasahoz” gomb megnyomasat kovetdn kivalaszthatod a szallitasi és fizetési feltételek koziil a

szamodra legmegfelelébb megoldast.

4.1.7.2. Szallitasi feltételek

Webshopunkban torténé rendelés esetén az alabbi szallitasi feltételek koziil tudsz valasztani:



- személyes, Uzletben torténd atvétel a 1101 Budapest, Pongrac it 15. szam alatti irodankban,
hétfotdl — péntekig 9 és 17 ora kozott,

- hazhozszallitas futarszolgalattal (amennyiben ez az opcid keriil kivalasztasra, ugy a termék
atadasara a Futar altal a teherauté mellett keril sor, a termék lakasba torténdé mozgatasarol
Neked sziikséges gondoskodnod),

- hazhozszallitas Szereld altal (amennyiben ez az opcid keriil kivalasztasra, Gigy a termék
szallitasa és belizemelése egyiddben torténik, a termeket a Szereldk a fiirdészobaba szallitjak,
fontos, hogy a beiizemelés koltségét nem tartalmazza a termék ara és a szallitasi dij, a szerelés
munkadija a Szerelének fizetend6 készpénzben),

- lakasba torténd szallitds (amennyiben ez az opcié keriil kivalasztasra, gy a terméket az
altalad megadott cimre/lakasba szallitjuk sajat szallitdinkkal azzal, hogy 40 kg/csomag stlyig
a 3. emeletig, vagy ha az aru mozgatisara alkalmas lift talalhatdo az épiiletben, akkor
barmelyik emeletre szallitjuk, mig 40 kg/csomag felett, vagy tulméretes csomag esetén
segitség, azaz rakodo biztositasa sziikséges).

Tajékoztatunk, hogy tilméretes csomagnak mindsiill a megrendelt termék, amennyiben a masodik
csomag legnagyobb mérete meghaladja a 80 cm-t.

Kiemelnénk, hogy a termék ara nem tartalmazza a szallitds koltségét. A megrendelés szallitasanak
varhatd koltségeinek megtekintéséhez sziikséges elészor kivalasztanod a megrendelendd terméket,
majd a ,,Kosarba” gomb megnyomasat kovetden, sziikséges attekintened a Kosar tartalmat, majd ezt
kovetden sziikséges megnyomnod a ,,Tovabb a rendelés leadasahoz” gombot. A kiilonb6z6 szallitasi
moédok egyes koltségei a ,,Fizetési és szallitasi lehetdségek”™ fiil alatt érhetoek el és tekinthetéek meg a
megrendelés véglegesitését megeldzden.

Fontos, hogy a kiszallitds az altalad (Vasarloként), a megrendelés soran megadott szallitasi cimre
torténik, fOszabaly szerint hétkdznap és hétvégén is tudjuk szallitani a megrendelt termékeket,
altalaban reggel hét és este nyolc ora kozott. A szallitas pontos napjardl és idejérél minden esetben
elézetesen értesitiink az altalad megadott e-mail elérhet6ségen, illetve, ha a szallitast egyiittmiik6do
partneriink végzi, akkor O kiilon is értesit Téged. Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, gy
a szallitasi id6 altalaban 1-15 munkanap a megrendelés altalunk torténd visszaigazolasatol szdmitva
(lasd. ASZF 4.1.8. pont), illetve amennyiben a megrendelés végosszege banki atutalas utjan vagy az
Uzletiinkben bankkartyds vagy készpénzes fizetés altal keriil kiegyenlitésre, igy a megrendelés
végosszegének teljes megfizetésétdl szamitva, a jelen ASZF 7. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban.
Fontos, hogyha a megrendelt termék nincs raktaron, e-mailben értesitiink és megfeleléen
tajékoztatunk.

Vasarloként a jelen ASZF elfogadisaval hozzajarulasodat adod ahhoz, hogy Szolgéltatoként az
adataidat (név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitasahoz
szlikséges, a csomagra vonatkozo tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez, utanvét esetében
fizetendd Osszeg) a kézbesités érdekében a Futar, Szereld részére atadjuk. Az adatkezelésiinkrol
részletesebb informaciokat jelen ASZF 9. pontjaban talalsz.

Vasarloként koteles vagy biztositani, hogy a Futar, Szereld a szallitasi cimként megjeldlt helyet kelld
biztonsaggal megkozelithesse, és hogy a szallitasi cimként megjelolt helyen Te vagy
meghatalmazottad a megrendelt termék atvétele érdekében elérhetd legyen.



Az elso sikertelen kézbesitési kisérletet kovetoen a Futar, Szereld ismételten megkisérli a megrendelt
termék kiszallitasat. Ez esetben az eldzetesen jelzett szallitasi hataridé automatikusan
meghosszabbodik az ismételt kézbesitési kisérletre nyitva allo hataridével.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitésére Neked, mint Vasarlonak, felrohatdo okbol nem keriil
sor a szallitasi hataridoben és a Futar/Szerel6 a megrendelt terméket visszaszallitja résziinkre, ugy
Vasarloként koteles vagy az ezzel kapcsolatban felmeriilt tobbletkoltségeinket irasbeli felhivasunkra,
haladéktalanul megfizetni. Amennyiben a megadott cimen a kiildeményt nem veszed at, a termék
visszaszallitasra keriil raktarunkba és az Ujboli kiszallitas érdekében fel kell venned a kapcsolatot
veliink.

Amennyiben a megrendelt termék Uzletiinkben torténd személyes atvételét valasztod, ugy értesitést
kiildiink részedre, ha a megrendelésed atveheté. A megrendelt termék az Uzletiink nyitvatartasi idején
beliil vehetd at, melyrol koteles vagy elézetesen tajékozodni.

Uzletiinkben torténd, személyes atvétel opcid valasztasa esetén az értesités megkiildését kovetd egy
hénapig, mig egyéb szallitasi mod valasztidsa esetén a sikertelen kézbesitést kdveté egy honapig
taroljuk raktarunkban a megrendelt terméket, amennyiben ezen iddszak alatt nem veszed at a
megrendelésedet, ugy az egy honapos intervallum leteltét kovetén mar tarolasi dijat szamitunk fel,
melynek mértéke bruttd 10.000,- Ft /megrendelt termék. Ebben az esetben csak akkor tudjuk atadni
Részedre a megrendelésedet, ha rendezed a felmeriilt tarolasi koltségeket is, annak hianyaban
jogosultak vagyunk visszatartani a megrendelt terméket a koltségek rendezéséig. Amennyiben
visszamondod megrendelésedet, gy a megrendelt terméket szabadkészletre vessziik és az ismét
eladhatonak fog mindsiilni.

A kiszallitas, illetve az Uzletiinkben torténd személyes atvétel soran munkatarsaink, illetve szallitas
esetén kozremiikoddink jogosultak meggy6zddni személyazonossagodrol, illetve meghatalmazott
eljarasa esetén az O személyazonossagarol. Ha nem Te jossz a megrendelt termékért, vagy nem Te
veszed azt at a kiszallitas soran, sziikséges, hogy meghatalmazottad rendelkezzen Toled
meghatalmazassal a megrendelés atvétele és a dokumentumok alairdsa vonatkozasaban, a
meghatalmazas meglétéért felelosséggel Te tartozol. Amennyiben az atvevé személy nem igazolja a
felhivasra személyazonossigat, a Futar, Szereld, illetve Uzletiink illetékes munkatarsa jogosult a
megrendelt termék atadasat megtagadni és a Futar, illetve Szereld esetében a megrendelt terméket
résziinkre, de a Te koltségedre visszaszallitani. Az ismételt kikézbesitéssel felmeriilé koltségeket
ilyenkor koteles vagy Te, mint Vasarlo viselni.

Az atvevd személynek minden esetben olvashatoan sziikséges alairnia kiszallitds esetén a
szallitolevelet, mig Uzletiinkben torténd személyes atvétel esetén az atvételi elismervényt.

A megrendelt termék kiszallitasakor, illetve Uzletiinkben torténd atvétel esetén Uzletiinkben koteles
vagy a megrendelt termék kapcsan meggy6zOddni annak mindségérdl és mennyiségérdl, koteles vagy
azt tételesen ellendrizni. Ez azt jelenti, hogy az atvételt kovetden a Futar, Szerel6 tavozasa utan vagy
az Uzletiinkb8l torténd tdvozas kdvetéen nem 4all médunkban utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciot elfogadni, ide nem értve jelen ASZF 4.1.11. pontjaban foglaltakat.

Amennyiben a kiszallitott terméket a szallitolevél alairasaval, illetve Uzletiinkben torténd személyes

atvétel esetén atvételi elismervény aldirasaval atveszed, elismered, hogy Szolgaltatoként hianytalanul,
mindségileg kifogastalanul, mennyiségileg pontosan ¢és sériilésmentesen, szerzOdésszerlien
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teljesitettiik a megrendelésedet. Hazhozszallitaskor hidnytalan és sériilésmentes kézbesités esetén
koteles vagy a Futar, Szereld részére szallitolevelet, mint atvételi elismervényt alairni, ennek
hianyaban a megrendelt termék nem hagyhatdo Nalad és az ismételt kikézbesitéssel felmeriild
koltségeket koteles vagy irasbeli felhivasunkra, haladéktalanul megfizetni nekiink.

Amennyiben a kiszallitas, személyes atvétel soran a termék hibajat, hianyossagat vagy tobb termék
megrendelése esetén valamely termék hianyat észleled, koteles vagy azt a szallitaskor jelezni a
kiszallité személynek, vagy Uzletiinkben torténd atvétel esetén az Uzletiinkben talalhatd illetékes
kolléganknak. Amennyiben a Futar, Szereld altal hazhoz szallitott vagy Uzletben torténd atvétellel
kézbesitett csomag megsériilt, tartalma hianyos vagy hibas, koteles vagy errdl a Futarral, Szerelével,
illetve az {izlethelyiség munkatarsaval részletes, minden tényre ¢és koriilményre kiterjedd
jegyzOkonyvet felvenni és a karigényedet abban megjeldlni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megeldzden keletkezett, a termék visszavételét dijmentesen biztositjuk. Javasoljuk, hogy amennyiben
a termek sériilten érkezik Hozzad, annak atvételét fiiggeszd fel, és a terméket kiildd vissza résziinkre a
Futarral, Szerelovel. Az atvételt kovetden észlelt sérilésért felelésséget nem vallalunk!

Tajékoztatunk, hogy Magyarorszagon kiviili cimre nem szallitunk. Kiilfoldr6l csak akkor adhatd le
rendelés, ha rendelkezel magyarorszagi szallitasi cimmel.

A jelenlegi jarvanyhelyzetre figyelemmel fenntartjuk a szallitasi feltételek valtoztatasanak jogat,
amennyiben Magyarorszag Kormanyanak jarvanyiigyi el6irasaira, illetve rendelkezésére figyelemmel
a megrendelést nem tudjuk a kérésed szerint teljesiteni, haladéktalanul felvessziik Veled a kapcsolatot
telefonon, illetve, ha telefonon nem ériink el, e-mailben és egyeztetjiik a lehetdségeket Veled.

4.1.7.3. Fizetési feltételek

Tajékoztatunk, hogy a Webshopunkbdl torténé megrendelés esetén, az alabbi fizetési opcidk koziil
tudsz valasztani a megrendelés végosszegének kiegyenlitése érdekében:

- barmely szallitasi opcio valasztasa esetén lehetdséged van a megrendelés végdsszegét banki
atutalas utjan eldre kiegyenliteni,

- személyes atvétel vagy szereld altali hazhozszallitas opcio valasztasa esetén lehet6séged van
Uzletiinkben, a 1101 Budapest, Pongrac ut 15. szam alatt készpénzzel vagy bankkartyas
fizetés altal rendezni a megrendelés végosszegét,

- futarszolgalattal torténd hazhozszallitas vagy lakasba torténd szallitas opcid valasztasa esetén
lehet6séged van tovabba utanvét altal, készpénzben rendezni a megrendelés végosszegét.

Bankkartyas fizetésre kizarolag csak a 1101 Budapest, Pongrac ut 15. szdm alatti {izlethelyiséglinkben
van lehetOséged.

Amennyiben az utanvétes fizetést valasztod, Ggy a kiszallité futdrnak vagy személynek sziikséges
készpénzben megfizetned a megrendelés végosszegét.

Bankszamlara torténé elore utalas esetén Vasarloként a megrendelés végdsszegét a termék
kiszallitasat, illetve atvételét megeldézden tudod megfizetni résziinkre az alabbiak szerint:
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Pénzforgalmi szolgaltatd neve: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11737007-20754237

Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges
feltiintetned. Eldre utalas esetén a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden
leszel Vasarloként jogosult.

Fontos, hogy Szolgaltatoként nem feleliink az altalad kivalasztott elektronikus fizetési mod miatt
Nalad jelentkezé — kiilondsen, de nem kizardlag a szamlavezetdé vagy kartyakibocsatdo bankod altal
kiszabott — tobbletkoltségekért, azokat Vasarloként koteles vagy viselni a megrendelés végosszegén
felil.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapunkon feltiintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak az AFA-t, a
Webshopban elérhetd termékek mindenkori vételara a Honlapon keriil feltiintetésre, és az sem a
kiszallitas, sem az esetleges beiizemelési opciok koltségét nem tartalmazza. Az arakat jogosultak
vagyunk a Webshopban megvaltoztatni, mely valtozas a Honlapon valé kozzététellel valik hatalyossa
és a hatalyba 1épés elbtt Vasarloként altalad mar elkiildott megrendeléseidet nem érinti. A jarulékos
koltségeket (pl. szallitasi dij) a megrendelés elkiildése el6tti feliileten, a ,,Szallitds és fizetés” rész
kitoltésekor tiintetjiik fel, mely valasztasi opciok kozil szabadon valaszthatod a szamodra
legkedvezébb megoldast.

Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatarozasarol. Amennyiben minden gondossagunk
ellenére hibas ar keriil a Webshop feliiletére, kiilonds tekintettel az altalad is felismerhetéen
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a helyes aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében elallhatsz vasarlasi szandékodtdl. Amennyiben hibasan keriilt valamely ar
feltiintetésre a Webshopunkban, ugy dontésednek visszajelzéséig felfliggesztjiik a megrendelésed
teljesitését. Amennyiben a megrendelésed soran megadott elérhet6ségén nem vagy elérhetd, ugy e
koriilményt a megrendelésedtol valo elallasnak tekintjiik, és errdl irdsban értesitiink.

4.1.7.4. A megrendelés leadasahoz sziikséges adatok megadasa, megrendelés

Miutan ellenérizted Kosarad tartalmat, megnyomtad a ,,Tovabb a rendelés leadasahoz” gombot is és
kivalasztottad a szamodra megfeleld szallitasi és fizetési opciot, igy dontened kell arrol, hogy Uj
vasarloként szeretnéd-e megrendelésedet leadni, vagy visszatér6 vasarloként.

Fontos, hogy a ,,Vissza” gomb segitségével visszatérhetsz a Kosaradhoz, illetve a Webshopba, mig a
,»JKosar modositasa” gomb segitségével modosithatod a Kosarad tartalmat.

Amennyiben visszatérd vasarloként szeretnéd megrendelésedet elkiildeni résziinkre, ugy sziikséges
megnyomnod a ,,Visszatérd vasarldo vagyok™ rész alatt a ,,Bejelentkezem” elnevezésii gombot. Ezt
kovetdéen sziikséges bejelentkezned vasarloi fidkodba regisztralt e-mail cimed és jelszavad
megadasaval, majd meg kell nyomnod a ,,Belépés” gombot.

Ha Visszatéré vasarloként rendelsz t6liink, Ggy csak azokat az adataidat sziikséges még megadnod

résziinkre, amik hianyoznak a rendelés elkiildése kapcsan. Ilyen adat lehet példaul a szamlazasi cim
vagy a szallitasi cim, esetleg a kapcsolattartasra szolgalo elérhetség.
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Amennyiben Uj vésarloként szeretnél tliink rendelni, tgy sziikséges az ,,Uj vasarlo vagyok” részt
megfelelden kitdltened. Sziikséges megadnod résziinkre a kapcsolattartas érdekében e-mail cimedet,
telefonszamodat, valamint a szamlazas érdekében neved, szamlazasi cimed, cég esetében addszamod
is megadhatod, ezen feliil megadhatod a szallitasi cimedet is, ha az eltér6 a szamlazasi cimedtdl,
esetleg egyéb kozlendddet a megjegyzés részben, valamint jelezheted nekiink checkbox segitségével,
ha regisztralnal Webshopunkba és szeretnéd 1étrehozni vasarloi fidkodat is. Fontos, hogy nem kételezd
regisztralni a Webshopunkbol torténd rendeléshez.

Fontos, hogy a megrendelésed véglegesitését és elkiildését megeléz6en mindenképp sziikséges
ellendrizned rendelésedet és a megadott adataidat, mivel a megadott kapcsolattartasi elérhetdségeken
keressiink majd és a megadott szallitasi cimre szallitjuk majd a megrendelt terméket/termékeket.
Amennyiben valamely adatod elirasra keriilt, Gigy lehetséged van azokat médositani Uj véasarloként
torténé megrendelés esetén az Uj vasarld részben megadott adatok kitoltésekor, mig Visszatérd
vasarloként torténd megrendelés esetén a ,,Profil szerkesztése” gomb segitségével.

A rendelés véglegesitése elott lehetéséged van a ,,Kosar megtekintése” gomb megnyomasaval
ellendrizni Kosarad tartalmat, illetve a ,, Kosar mddositasa” gomb megnyomasaval javithatod
rendelésedet, vagy a ,,Vissza” gomb megnyomdasaval visszatérhetsz Webshopunkba és folytathatod
vasarlasodat.

Abban az esetben, ha Honlapunk felkeresésekor jelezted résziinkre, hogy elfogadod remarketing
cookie-jainkat, ugy a Kosarad tartalmat 10 mdasodpercenként menti rendszeriink, igy ha esetleg
eszedbe jut, hogy valamit elfelejtettél a Kosaradba tenni és a rendelés megkiildését megel6zéen a
,Vissza” gomb segitségével visszalépsz Webshopunkba, a megadott adataid nem vesznek el, valamint
ha valamilyen oknal fogva nem tudod rendelésed véglegesiteni, a résziinkre torténé megkiildést
megelézden rendelésed félbeszakad, a remarketing cookie-k hasznalata kapcsan megadott
hozzajarulasod esetén emlékeztetd e-mailt kiildiink a megkezdett rendeléssel dsszefliggésben.

Amennyiben ellendrizted rendelésedet és megadott adataidat, azokat rendben talaltad, a
»Megrendelem” gomb megnyomasaval véglegesitheted és elkiildheted megrendelésedet nekiink.
Fontos, hogy a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval Vasarloként fizetési kotelezettséged
keletkezik. Ahhoz, hogy megrendelésed véglegesithesd és elkiildjed résziinkre, sziikséges elfogadnod
az Adatkezelési tajékoztatonk és az ASZF-iink tartalmat. Enélkiil megrendelésedet nem tudod
elkiildeni nekiink.

4.1.8. Ajanlati kotottség

A megrendelés elkiildését kovetden megerdsit e-mailt kapsz (,,Megrendelés megerdsitése”) toliink,
amely még nem mindsiil a megrendelés altalunk torténd elfogadasnak.

A megrendelés altalunk torténd elfogadasig jogosult vagy visszavonni megrendelésedet, mely esetben
mentesiilsz az ajanlati kotottség alol. Amennyiben mar megfizetted a megrendelés végdsszegét
résziinkre és az altalunk megkiildendd Visszaigazolas (elfogadas) eldtt visszavonod megrendelésedet,
jogosultta valsz a mar teljesitett fizetések visszaigénylésére. Ebben az esetben sziikséges a
megrendelés visszavonasaval egyidejlileg azt is megjelolnod, hogy mikor tortént altalad a megrendelt
termék végosszegének megfizetése, illetve milyen bankszamlaszamra és hova kéred az altalad
kifizetett Osszeg visszatéritését. Visszafizetési Kkotelezettségiinknek az ajanlati  kotottséged
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megsziinését kdvetd 15 napon beliil teszlink eleget, amennyiben rendelkezésiinkre all valamennyi, a
visszafizetéshez sziikséges adat.

Fontos, hogy jogosultak vagyunk kémni arra, hogy igazold résziinkre hitelt érdemld modon a
megrendelés megfizetését, amennyiben kétség meriil fel annak megtorténtét illetéen. Ez esetben a 15
napos visszafizetési hatarido a fizetés hitelt érdemlé mddon torténd igazolasatol kezdédden kotelez
minket.

A Megrendelést haladéktalanul, de legkésébb annak altalad torténd elkiildésétdl szamitott 48 oran
beliil visszaigazoljuk Részedre. Az altalunk megkiildott Visszaigazolassal all be rad nézve az ajanlati
kotottseg és ebbol kifolyodlag a megrendelés altalunk torténd visszaigazolasaval (elfogadasaval) jon
létre a szerz6dés. A Visszaigazolasunkban feltiintetjik a megrendelés leglényegesebb adatait, igy
példaul a megrendelt termék adatait, az altalad valasztott szallitasi modot.

A Megrendelés visszaigazolasat koteles vagy ellendrizni és amennyiben a visszaigazolasban eltérést
észlelsz a Megrendeléshez képest, koteles vagy azt 1 munkanapon beliil jelezni iranyunkba.

4.1.9. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés résziinkre torténd megkiildéséig lehetéséged van
javitani az altalad megadott adatokat Visszatéré vasarlo esetén a vasarloi fiokodban a ,,Profilom
szerkesztése™ fiilre kattintva, mig Uj vésarld esetén az Uj vasarloként kitoltendd feliileten az adatok
modositasaval, valamint a Kosarad tartalmat is moddosithatod a ,Kosar modositasa” gomb
segitségével, a Kosaradat kiiiritheted, 0j terméket is tehetsz kosaradba, valamint a megrendelendd
termék mennyiségét is modosithatod.

Amennyiben a megrendelést kdvetden észleled, hogy a megrendelés soran téves vagy hibas adatot
adtal meg, lehetOséged van jelezni résziinkre kozponti telefonszamunkon keresztiil, ebben az esetben
illetékes kollégank a telefonos egyeztetést kdvetden e-mailben megerdsito levelet kiild Neked, melyre
sziikséges irasban valaszolnod. Amennyiben nem jelzel vissza résziinkre az adatok altalad kért
kijavitasanak megerdsitése kapcsan, addig sziikséges felfiiggeszteniink megrendelésed teljesitését a
valaszod megérkezéséig. Ebben az esetben a teljesitési hatariddk meghosszabbodnak azzal az
intervallummal, amennyi ideig vartuk a valaszodat.

Szolgaltatoként az altalad tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terhel minket.

4.1.10. Szamlazas

Szolgaltatoként szamlazasra a www.szamlazz.hu programjat hasznaljuk. A www.szamlazz.hu
internetes  oldal muikodésével kapcsolatban semmilyen feleldsséget nem  vallalunk. A
www.szamlazz.hu internetes oldal miikddésével kapcsolatos —tdjékoztatast Ugyfeleink a

https://www.szamlazz.hu/aszf/ oldalon olvashatnak. A megrendelés végosszegérdl a szamlat
elektronikus Uton kiildjiik meg Vasarloinknak, az altaluk megadott e-mail cimre.

4.1.11. Elallas, szavatossag, jotallas

4.1.11.1. Elallasi jog
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4.1.11.1.1. Egyedi termékek esetében

Tekintettel arra, hogy Vasarloink kérésére, utasitasara, az altaluk megadott igényeknek ¢és
feltételeknek megfelelden, személyre szabottan is készitlink, illetve allitunk elé egyedi termékeket,
ezen egyedi termékekre a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolod
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, Vasarloként nem illet meg
elallasi jog, ha az egyedi termékek olyan nem elére gyartott termékeknek mindsiilnek, amelyeket
utasitasaid alapjan vagy kifejezett kérésedre allitunk el6.

4.1.11.1.2. Egyéb termékek esetében

Amennyiben nem a kérésedre és utasitasaid szerint keriil sor a termék gyartasara, ugy a 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet értelmében, ha fogyasztonak mindsiilsz, megillet a megrendelést6l vald elallas
joga akként, hogy az elallas jogat gyakorolhatod a szerzodés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idében is, valamint a termék atvételét kdvetd 14 napon beliil. Fontos, hogy
indokolas nélkiil lehet az elallas jogat gyakorolni és arra fogyasztonak mindsiilé Ugyfeleink jogosultak
a jogszabaly alapjan. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

Fogyasztonak mindsiilé Vasarloként tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltéré idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhetsz az elallasi jogoddal.

Ha éIni kivansz elallasi jogoddal, elallasi szandékodat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatodat koteles
vagy eljuttatni vagy az info@apollozuhanykabin.hu e-mail cimiinkre vagy Uzletiinkbe, a 1101
Budapest, Pongrac ut 15. szam alatti irodankba. Az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhato a jelen
ASZF 2. szamu melléklete szerinti elallasi nyilatkozat-minta tartalma.

Hataridoben gyakorlod elallasi jogodat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildod elallasi
nyilatkozatodat résziinkre. Fontos, hogy Téged terhel annak bizonyitasa, hogy elallasi jogodat a jelen
pontban foglaltaknak megfeleléen gyakoroltad.

Mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteniink, ha Vasarloként
(Fogyasztd) az erre iranyuld nyilatkozatodat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildod résziinkre. Postai ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét vessziik figyelembe a hatdridészamitas
szempontjabol. Kiemeljiik, hogy a leveledet ajanlott kiilldeményként sziikséges postara adnod, hogy
hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Elallasod esetén koteles vagy a megrendelt terméket résziinkre indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatod kozlésétél szamitott 14 napon beliil

Uzletiinkbe, a 1101 Budapest, Pongrac ut 15. szam alatti irodankba. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildod (postara adod vagy az altalad megrendelt futarnak atadod)
a terméket.
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Szolgaltatoként az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédunkban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem
terhel Téged.

Ha elallsz a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésobb az elallasi nyilatkozatod kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az altalad teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
moédot valasztottad. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolod hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildted nekiink, a
kett6 koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasodat adod; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen tobbletkoltség nem terhel Téged.

Kizarolag akkor vagy feleldsségre vonhatdo a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

A jelen ASZF 4.1.11.1.1. pontjan tal, a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 29.§-a alapjan nem illet meg
az elallas joga olyan termék tekintetében sem, amely jellegénél fogva az atadast kovetden

elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

4.1.11.2. Garancialis igények

Garancialis igényeidet (szavatossagi, jotallasi) Vasarloként a
https://www.apollozuhanykabinshop.hu/garancia internetes oldal segitségével tudod megkiildeni
résziinkre. Az Urlap segitségével megadhatod azonositd adataidat és kapcsolattartasi elérhetOségedet,
valamint a megvasarolt termék pontos paramétereit, illetve a hiba leirasat és az érvényesiteni kivant
igényt. Ezen felll lehet6séged van képek feltdltésére is az trlapon, igy képpel alatamasztva tudod
megkiildeni a garancialis igényed érvényesitésével kapcsolatos kérésedet résziinkre.

Fontos, hogy a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§-a alapjan sziikséges jegyzokonyvet felvenniink a
Hozzank bejelentett szavatossagi és jotallasi igények kapcsan, a felvett jegyzokonyvet pedig a
fogyasztok rendelkezésére bocsatjuk, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése
alapjan, annak felvételétol szamitott 3 évig megorizzik.

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, ha a kijavitast vagy a kicserélést tizendt napot
meghaladodan tudjuk elvégezni, akkor kotelesek vagyunk Téged tajékoztatni a kijavitas vagy a csere
varhato idotartamarol. Ezen tajékoztatast eldzetes hozzdjarulasod esetén, elektronikus tton is
megtehetjiik.

4.1.11.2.1. Jétallas
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Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és melléklete alapjan, Szolgaltatoként
ezen Kormanyrendelet mellékletében felsoroltaknak megfeleld termékeink tekintetében jogszabaly
alapjan jotallast vallalunk (10.000,- Ft-ot meghalad6d Osszegli termékeink esetében). A vonatkozo
jogszabaly az alabbi linkre torténd Kkattintassal is elérhetd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?
docid=a0300151.kor

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsoroltaknak megfeleld termékeink
tekintetében, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan eladasi artol
fliggben a jotallas idétartama a kovetkezOképp alakul:

- 10.000 — 100.000 forintig: 1 év;
- 100.000 —250.000 forintig: 2 év;
- 250.000 forint felett: 3 év.

Ezen hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ez alol kivételt jelent, amikor a termék kijavitasa esetén
a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt
terméket a hiba miatt rendeltetésszertien nem tudtad hasznalni.

Kotelezettségiink aldl csak akkor mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utin
keletkezett. A jotallas kezdd idSpontja a termék részedre torténd atadasanak napja, illetve, ha az
tizembe helyezést egylittmiikodd partneriink végzi, ugy az lizembe helyezés napja. Ha a terméket az
atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteted lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
termék atadasanak napja.

Téjékoztatunk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesiteni nem tudsz. Fontos, hogy a jotallasbol fakado jogok a Kellékszavatossag
¢és Termékszavatossag részben feltlintetett jogosultsagoktol fiiggetleniil is megilletnek Vasarloként.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, kérheted a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem
all modunkban a termék cseréje készlethidny miatt, ugy a javitas lehet6ségét tudod kérni. Ezeken feliil
pedig lehetséged van az arleszallitas igénylésére is, illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben,
ha sem a termék cseréjére, sem a javitasara nincs lehetéség. Amennyiben a termék meghibasodésa
miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesited csereigényedet, kotelesek
vagyunk a terméket Kkicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitds iranti igényedet valasztdsod szerint székhelylinkon, esetlegesen telephelyiinkon,
fioktelepiinkon, illetve a jotallasi jegyen altalunk feltiintetett javitdoszolgalatnal kozvetlenil is
érvényesitheted.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a termék javitasat elsé alkalommal kéred és résziinkrél megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithatd, eltéré rendelkezésed hidnyaban kotelesek vagyunk a terméket
nyolc napon beliil kicserélni, illetve, ha erre nincs lehetdség, kotelesek vagyunk a vételarat nyolc
napon beliil Részedre visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét

meghibasodik - eltéré rendelkezésed hianyaban - valamint, ha nem igényled a vételar aranyos
leszallitasat, és nem kivanod a terméket a mi koltségiinkre kijavitani vagy massal kijavittatni,
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kotelesek vagyunk a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség,
kotelesek vagyunk a vételarat nyolc napon beliil Részedre visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igényed résziinkre torténd kozlésétol szamitott harmincadik napig
nem keriil sor, - eltéré rendelkezésed hianyaban — koételesek vagyunk a terméket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs
lehetoség, kotelesek vagyunk a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon belill Részedre visszatériteni.

A vételarat minden esetben az altalad bemutatott vételar megfizetését igazold, az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIL. térvény szerinti, bizonylat felmutatasa ellenében tudjuk visszatériteni.

Téjékoztatunk Téged, hogy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jotallasi jegyet elektronikus
atadasat vagy tizembe helyezését kdvetd napon atadni Részedre. Jelezziik, hogy jogosultak vagyunk az
elektronikus jotallasi jegyet letdltést biztositd elérési cim forméjaban is a rendelkezésedre bocsatani,
azzal, hogy a jotallasi jegy letolthetoségét a jotallasi id6 végéig nem sziintethetjik meg, vagyis a
letoltési cim elérhetéségét biztositanunk kell.

4.1.11.2.2. Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén - valasztasod szerint — a kellékszavatossagi pontban (lasd 4.1.11.2.3. pont)
meghatarozott jogaidat vagy termékszavatossagi igényedet érvényesitheted.

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényedet Vasarloként a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheted. E hatarido elteltével e jogosultsagodat elveszted. A hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil koteles vagy a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két
hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
kéarért Te vagy a felelds.

A termékszavatossagi igényedet kizarolag az ingd dolog (termék) gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell
bizonyitania.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a Terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.
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A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényedet a
gyartoval szemben érvényesitheted.

4.1.11.2.3. Kellékszavatossag

Hibas teljesitésiink esetén a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithetsz veliink szemben az alabbiak szerint:

- kérheted a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil az altalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna;

- ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az
ellenszolgaltatas (vételar) aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi koltségiinkre kijavithatod, illetve
massal kijavittathatod vagy - végsé esetben - a Szerzddéstol (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett
részetol) is elallhatsz. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az altalad valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét
azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot Szolgéltatoként.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil k6zolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén

tul kellekszavatossagi jogaidat 6nallo jogként mar nem érvényesitheted.

A fogvasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara

és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairdl sz6lo 373/2021. (VL

30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének értelmebenAz ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy az aru szerzodésszer(i -teljesitésctt kdvetd coy ¢ven hat-hénapen-belil az altalad felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem az aru -deles-természetével vagy a hiba
jellegével dsszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l szamitott egy ¢v hat-hénap-eltelte utan azonban koteles
vagy bizonyitani, hogy az 4ltalad felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Amennyiben
bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka Neked felrohato okbol keletkezett nem Vagyunk kotelesek az
altalad tdmasztott szavatossagl 1genynek helyt adn1 sttés

t= t=)

mesvolt—A 373/2()21. (VL 30.) Korm. rendelet hatdlyva ald nem tartozd esetekben a Ptk.

=)

kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései az irdnyadodak.

Fontos, hogy nem Fogyasztonak mindsiilé Vasarloval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel
idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

4.2. Beiizemelés, szerelés, javitas

Vasarloként  lehetéséged van  arra, hogy a  megvasarolt termékek  kapcsan a
https://www.apollozuhanykabinshop.hu/beuzemeles internetes oldal segitségével egyeztess veliink
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arrol, hogy hogyan, illetve mikor szeretnéd példaul beiizemeltetni a megvasarolt terméket, vagy éppen
milyen jellegli fizet6s javitdsi munkakat szeretnél kérni t6liink a megvasarolt termék kapcsan. Az
trlap kitoltése segitségével megadhatod kapcsolattartasi elérhetoségedet, illetve a szerelés legkorabbi
datumat, valamint meghatarozhatod pontosan az érintett terméket €s azt, hogy pontosan milyen jellegii
munkat szeretnél megrendelni, illetve a szerelés szempontjabol relevans cimet is elkiildheted nekiink.

4.3. Facebook oldal

A https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt lizemeltetiink Szolgaltatoként, amely az

alabbi linken elérhet6: https://www.facebook.com/apollozuhanykabinshop/

A Facebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos
tajékoztatasokat, képeket tesziink kozzé, valamint, ha ellatogatsz oldalunkra, véleményedet is
elmondhatod termékeinkrdl, esetleg kiildhetsz nekiink {izenetet is. A Facebook oldalunkon az
Oldalelemzések funkcidval adatokat gytjtiink, illetve elemezziik a Facebook oldal latogatdinak
tevékenységét. Facebook oldalunkra a Facebook oldalon talalhatd ,,Tetszik” gombra kattintassal
lehetséges feliratkozni.

a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook K6zosségi
Alapelveinek és Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen mikodjiink, igy a Facebook
oldalunk latogatojaként sziikséges bizonyos alapvetd magatartasi kovetelményeket és
alapelveket és szabalyokat betartanod.

A Facebook Koz0sségi Alapelveit az alabbi linken ismerheted meg: https:/hu-
hu.Facebook.com/communitystandards/violence_criminal_behavior.

A Facebook Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhet6ek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/update .

A Facebook oldal hasznalataval tudomasul veszed és egyben magadra nézve kotelezOnek
ismered el a Facebook Kozosségi Alapelveiben és a Felhasznalasi Feltételekben rogzitett
magatartasi kovetelményeket és tudomasul veszed, hogy a Kozosségi Alapelvek megsértése
esetén a Kozosségi Alapelvekben, valamint a Felhasznalasi Feltételekben foglalt
kovetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve jogi tton is érvényesithetjiik jogainkat jogaink
megdvasa érdekében.

Szolgaltatoként nem tlrjik tobbek kozott:

a becsiiletcsorbitd kifejezéseket,
a ragalmazasokat,
a jo hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,

O O O O

az emberi méltosagot sérté magatartasok tanusitasat.
A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként
kifogasolhaté tartalmat tordlni, sulyos jogsértés esetén a Facebook oldal latogatojat jelenteni a

Facebook szamara és jogi 1épéseket megtenni.

Amennyiben a Facebook oldal latogatojaként kifogasolhatd tartalmat észlelsz Facebook
oldalunkon, koteles vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha johiszem eljarasunk soran a
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jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

b) Fontos, hogy a Facebook oldalunkon talalhaté tartalmak a szerzéi jogrol szold 1999. évi
LXXVI. torvény alapjan szerzéi jogi oltalom alatt allnak. A Facebook oldal latogatojaként
ezen tartalmak kizarolag sajat célu felhasznalasara vagy jogosult.

A Facebook oldal latogatojaként tudomasul veszed, hogy minden a jogszabalyokkal ellentétes
felhasznalas, visszaélés szerzOi jog megsértésének mindsiil és biintetd-, és polgari jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

4.4. Hirlevél

Szolgaltatoként lehetdséget biztositunk arra, hogy feliratkozz Honlapunk f6oldalanak aljan a
hirleveliinkre. Feliratkozoként rendszeres idékozonként kiilonbozo tobbletinformaciokhoz juthatsz
hozza termékeink, szolgaltatasaink kapcsan. A feliratkozashoz elegendd megadnod az email cimed €s
neved, valamint sziikséges a feliratkozas elfogadasahoz elfogadnod az Adatkezelési tajékoztatonk és
ASZF-iink tartalmat. Leiratkozni a hirleveliink aljan elhelyezett ,,Leiratkozom” gomb segitségével
tudsz.

4.5. Kapcsolat

Annak érdekében, hogy megkonnyitsiik szamodra a veliink torténé kommunikaciot, lehetoséget
biztositunk részedre arra, hogy a Honlapon megadott elérhetdségeink valamelyikén felvedd veliink a
kapcsolatot. Ezen feliil {izenetet is tudsz kiildeni nekiink az ,,Elérhetéségek” meniiponton elérhetd
feliilet kitoltésével. Az tizenet elkiildéséhez sziikséges megadnod neved, e-mail cimed, az iizeneted,
illetve lizeneted targyat, valamint amennyiben szeretnéd, megadhatod nekiink telefonszamodat is.
Fontos, hogy ahhoz, hogy iizenetedet el tudd résziinkre kiildeni, sziikséges az Adatkezelési
tajékoztatonkat és ASZF-iinket is elfogadnod.

5. Jogérvényesitési lehetoségek

5.1. Panaszkezelés

Amennyiben a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”)
rendelkezései szerint fogyasztonak mindsiilsz, Vasarloként a termékeinkkel vagy tevékenységiinkkel
kapcsolatos  fogyaszt6i kifogasaidat el6terjesztheted az alabbi elérhetoségeinken irasban,
elektronikusan vagy szdban, azzal, hogy szobeli panasz esetén azt az lzlethelyiségiink nyitvatartasi
idejében tudod megtenni:

Név: Apollo Zuhanykabin Kft.
Ugyfélszolgalat cime: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.
E-mail cim: info@apollozuhanykabin.hu

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok
értelmében a szobeli panaszt (lizlethelyiségben) azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontodrol
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haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben 4tadjuk Neked. Ugyfélszolgilati cimiinkre vagy e-mail
elérhet6séglinkre megkiildott panaszod esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kovetd harminc napon
beliil megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrdl, hogy a valaszunk
eljusson Hozzad. Ha a panaszodat clutasitjuk, allaspontunkrdl az elutasitasra vonatkozd érdemi
valaszunkban, indoklasunkkal egyiitt tajékoztatunk. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat kotelesek vagyunk évig megoOrizni.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Amennyiben a fennallo fogyasztoi jogvita nem rendezddik a targyalasok soran, ugy jogosult vagy az
alabbi jogérvényesitési lehetdségeket igénybe venni:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve megtalalhato {izletihelyiséglinkben. Az ide irt
bejegyzésekre 30 napon beliil irasban valaszolunk.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben fogyasztoi jogaid megsértését észleled,
jogosult vagy panasszal fordulni a lakéhelyed vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz clbiralasat kovetGen a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagok listaja és elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetok el.

Békélteté testiillet. A szolgaltatdis mindségével, biztonsagossagaval, valamint a szerzodés
megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol eljarast kezdeményezhetsz a lakohelyed vagy tartdozkodasi helyed szerint illetékes békéltetd
testiiletnél, illetve fordulhatsz a székhelyiink szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo
bekéltetd testiilethez. Békeélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. Székhelyiink szerint illetékes békélteto testiilet a
kovetkezo:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Elnok: dr. Bagoly Beata
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fontos, hogy a lakohelyed (tartézkodasi helyed) alapjan jogosult vagy masik békéltetd testiilethez
fordulni a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségét jelen
ASZF 1. szami melléklete tartalmazza. Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltetd testiileti
eljarasokban részt venni és egyiittmiikodni Veled. Jelen pont értelmében egylittmiikodésnek mindsiil a
valaszirat kiildése is.

Amennyiben a fogyasztdéi jogvitdt online szeretnéd lefolytatni és rendezni, azt megteheted a
http://ec.europa.eu/odr alatt talalhato online vitarendezési platformon keresztiil.
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Online adasvételi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén fogyasztoként az
online vasarlashoz kapcsolodd, hataron atnyalé jogvitdidat elektronikusan is rendezheted a
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show elérhet6 online platformon
keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon beregisztralsz, kitdltesz
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildod a Békéltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatisi szerzOdésekhez kapcsoldodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Birosagi eljaras. jogosult vagy a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésed birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

5.3. Fogyasztonak mindsiilo vallalkozas esetében

Amennyiben az Fgytv. rendelkezései alapjan Fogyasztonak mindsiilé vallalkozasnak mindsiilsz €s
panaszod, kifogasod van termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, Ggy a fogyasztdi jogvita
birdsagon kiviili rendezése céljabdl eljarast kezdeményezhetsz a székhelyed szerint illetékes békéltetd
testiiletnél (lasd 5.2. pont), illetve a székhelylink szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo
békéltetd testiilethez is fordulhatsz, valamint jogosult vagy a fogyasztéi jogvitabol szarmazod
kovetelésed birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A székhelyed alapjan jogosult
vagy masik békélteto testiilethez fordulni a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Az illetékes
békélteté testiiletek elérhetdségét jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza. Szolgaltatoként
kotelesek vagyunk a békéltetd testiileti eljarasokban részt venni és egylittmiikddni Veled. Jelen pont
értelmében egyiittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

6. Felel6sség

Fontos tudnod, hogy szolgaltatasaink igénybevételével elfogadod, hogy azokat kizardlag a sajat
kockazatodra hasznalod, valamint elfogadod, hogy nem vallalunk felelésséget a hasznalat soran
felmeriild6 vagyoni és nem vagyoni karokért, tovabba nem felelink azért sem, ha az
internetkapcsolatod minésége, hibaja, megszakadasa miatt kimarad, akadozik a szolgaltatasunk.

Tudnod kell, hogy kizarunk minden felelosséget az altalad tantsitott magatartasokért, felhasznaloként
koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy a szolgalatasaink hasznalata soran, kiilondsen ideértve a
Facebook oldal hasznalatat, harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se
kozvetett modon ne sértsd, sajat magatartasodért kizarolag és teljes mértékben Te felelsz.

Fontos, hogy tudd, hogy az altalad szolgaltatdsaink hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett
tartalmat (példaul a Facebook oldalunkon), jogosultak vagyunk ellendrizni, de ez nem
kotelezettségiink. A kozzétett tartalmak tekintetében jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kotelesek
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. Tajékoztatunk, hogy az altalad megadott
személyes adatokat mi nem ellendrizziik, azok valodisagaért és helyességéért felelosséggel Te
tartozol. Nem vagyunk felelések azért, ha valosagnak nem megfeleld vagy hibés, téves, hamis
adatokat adtal meg résziinkre, az abbdl eredd karokért felelosséggel Te tartozol.
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Vasarloként koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy az altalad megadott e-mail cim és telefonszam
miikddoképes legyen, valamint amennyiben valamely okndl fogva adataidban valtozas all be, kdteles
vagy azok modositasarol intézkedni. Ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokeért
Szolgaltatoként feleldsség nem terhel minket.

Tajékoztatunk, hogy a Honlap, a Facebook oldal, illetve a Hirlevél olyan kapcsolodasi pontokat
(linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért mi nem vallalunk felelosséget.

Tudnod kell, hogy az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve vagy koteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 0sszefliggd barmely tevékenység az allamod joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag Téged, mint Ugyfelet terhel a felel6sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlelsz, koteles vagy azt haladéktalanul jelezni
nekiink. Ha a johiszem eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az
informacio6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Nyomatékosan ajanljuk, hogyha rendelkezel vasarloi fiokkal, rendszeresen modositsd jelszavadat €s
azt senkinek ne add ki, masok altal hozzaférhetdé helyen ne tarold. A jelszd elvesztésébdl eredd
karokért nem vallalunk feleldsséget. Ha van vasarloi fiokod, a belépési azonosito (email cim) és jelszo
titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizarolagos feleldsség Téged terhel. Ezen adataidat
nem adhatod ki harmadik félnek, és nem hasznalhatod mas azonositdjat, jelszavat ill. nem kisérelheted
meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes korii feleldsség terhel az azonositd €s jelszo parossal ill.
azon keresztll torténé mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Vallalod, hogy
haladéktalanul értesitesz minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznalasarol, illetve a biztonsag
egyéb modon vald megsértésérol. Nem vagyunk felel6sségre vonhatoak az azonositod és jelszavad
parosanak illetéktelen felhasznalasabol eredé barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem feleliink azért, ha a Te vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, kivitelezo, stb.) nem megfeleld terméket rendel(sz) Webshopunkbol, illetve téves
rendelést ad(sz) le Webshopunkban és ebbdl eredéen karod/kara keletkezik.

Szolgaltatoként nem feleliink tovabba a Te vagy képviseletedben eljar6 személy (meghatalmazott,
alkalmazott, kivitelezd, stb.) altal okozott hibaért, igy kiilondsen a rendeltetésszerii hasznalat soran
fellépo sériilések kovetkeztében bealld értékcsokkenésért, szandékos karokozasért, hanyag kezelésért,
nem megfelel6 munkakornyezetben valo rendeltetésellenes hasznalatért, az altalunk vagy a gyarto altal
adott hasznalati utasitas be nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfeleld iizembe helyezésért,
javitasért.

Szolgaltatoként szerzédésszegés esetén Veled szemben kizardlag az elorelathato karért feleliink. A kar
elorelathatdo, amennyiben egyértelmii kovetkezménye az altalunk tanusitott magatartasnak. Az

elorelathatosagnak a szerzodéskotéskor kell fennallnia.

Felelosségiinket a fentieken tilmenden a leszallitott hibas termék nettd vételaranak Osszegéig
korlatozzuk.
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Szolgaltatoként a kotelezé jogszabalyi eléirasokon és a jelen ASZF rendelkezésein tal semmilyen
tovabbi jotallast, szavatossagot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen feliil Szolgaltatoként
kizarjuk kiilondsen arra vonatkozo feleldsségiinket, hogy a megrendelt és megvasarolt termék az
altalad kivant célra alkalmas-e.

7. Vis maior

Nem tartozunk felelésséggel olyan Téged (ideértve Ugyfeleinket, Vésarloinkat is) vagy egyéb
harmadik személyt ért karért, vagy egyéb hatranyos kovetkezményért, illetve ezen személyeket
hatranyosan érintd késedelemért, egyéb nem szerzodésszerli teljesitésért, amely hatokoriinkon kiviil
esO, elharithatatlan okbol keletkezik (vis maior). Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény,
koriilmény vagy események/koriilmények kombinacidja, amelyek oka elére nem lathato és az altala
érintett F¢l akaratatol fiiggetleniil kovetkezik be, az egyik Fél felrohatd magatartasara sem vezethetd
vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megeldzni vagy elharitani kelld gondossaggal nem tudja és az a
szerzOdéses jogviszonybol eredd barmely kotelezettség teljesitését korlatozza, akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi (pl.: habort, sztrajk, természeti vagy ipari katasztrofa, jarvany, karantén
korlatozasok, tlizvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk feleldsek a Vis maior-bol eredd karokeért
vagy egyéb hatranyos kovetkezményekért akkor sem, ha a Vis maior események koézremiikoddinket
(alvallalkozoinkat) hatraltatjak vagy akadalyozzdk. A Vis maior esemény bekovetkezte esetén
haladéktalanul irasban tajékoztatunk az elézetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségeden. Fontos,
hogy nem kell figyelembe venni a hataridok kapcsan azt az idGszakot, amikor a jogviszonyhoz
kapcsolodd kotelezettségének teljesitésére a Vis maior koriilmények kovetkeztében nem képes az
érintett Fél, igy szerzédéses kotelezettségeink sziinetelnek a Vis maior ideje alatt és a teljesitési
hataridok ennek megfeleléen modosulnak és a Vis maior esemény elharitasanak idejével
meghosszabbodnak. Toreksziink arra, hogy a megrendelt Termékek ésszerti idon beliil - a megrendelés
meger0dsitésében rogzitett varhaté idépontig — eljusson Hozzad. Amennyiben a szallitds a varhato
iddpontig az érdekkoriinkdn kiviili esemény (Vis maior) miatt nem teljestil, tajékoztatunk Téged az 1)
kiszallitasi idépontrdl és 1) szallitasi idépontot hatarozunk meg.

8. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldasai, és a szolgaltatasaink
elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom)
alatt allnak. Szolgaltatoként mi vagyunk a szerzdi jogi jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon
keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Otletet, megvalositast). A Honlap tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy
mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancéli felhasznalds céljabol vagy az eldzetes
irasbeli hozzajarulasunk esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetove tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — kizar6lag az el6zetes irasbeli engedélyiinkkel lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,

illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Neked, mint Ugyfélnek, a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
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A Honlap rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok az eldzetes irasbeli
engedélylink nélkill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.
Szolgaltatoként fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatasaink minden elemére, kiilonds tekintettel az
apollozuhanykabinshop.hu domainnévre, az ehhez tartozo aldomainekre (igy az apollozuhanykabin.hu
¢és apollofurdoszoba.hu aldomainekre is), az altalunk foglalt minden maés domainnévre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az
adatbazisunk kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre kiilon engedélyt adunk.

9. Adatvédelem

Téjékoztatunk, hogy személyes adataidat az adatvédelemre vonatkozd szabalyok szigori betartasa
mellett, az Adatkezelési tajékoztatonk szerint kezeljiik, kizarélag az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, és kizarolag csak a sziikséges mértékben ¢és ideig, kiilonleges adatokat pedig nem kezeliink.
Felhivjuk a figyelmedet, hogy a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg az Adatkezelési tajékoztatonkat
is elfogadod, ezért kérjiik, hogy figyelmesen olvasd el az Adatkezelési tajékoztatonkat is.

A mindenkor hatalyos  Adatkezelési  tajékoztatonk ezen a  linken  érhetd  el:
https://www.apollozuhanykabinshop.hu/oldal/szallitasi-informaciok 1

Fontos, hogy Ugyfeleink a szolgaltatasaink igénybevételével egyidejiileg megismerik és tudomasul
veszik az Adatkezelési tajékoztatonk tartalmat.

Téjékoztatunk, hogy a Honlapon talalhatdé cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciokat a Cookie
tajékoztatonkban talalod, melyet az alabbi linken érhetsz el:

https://www.apollozuhanykabinshop.hu/oldal/szallitasi-informaciok1

10. Tulajdonjog fenntartasa

A teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat
fenntartjuk, az a megrendelés végosszegének kifizetésével szall at Rad, mint Vasarlora, utanvétes
fizetési opcid esetén a kézbesités helyszinén. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megeléz6en mégis
— barmely okboél — a birtokodba kertil, felelésséggel tartozol iranyunkba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF alkalmazasiban a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalloan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birdsag vagy
hatosag dontésébdl eredden egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazanddak, a fennmarado
rendelkezések tovabbra is érvényesek €s joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

Fontos, hogy a koztiink és kozted, mint Vasarlo kozott, illetve az egyéb szolgaltatasainkat igénybe
vevOk kozott 1étrejovoé jogviszonyban irasbeli kommunikacionak szamit a székhelyilinkre és a
megrendelésedkor megjelolt szamlazasi cimedre, valamint az egyéb szolgaltatasainkat igénybe vevok
esetén az altaluk résziinkre megadott szamlazasi cimre kiildott levél, illetve a jelen ASZF 1. pontjaban
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megjeldlt e-mail cimiinkre €s a megrendelésedkor rogzitett e-mail cimedre, egyéb szolgaltatasainkat
igénybe vevok esetén az altaluk résziinkre megadott e-mail cimiikre kiildott e-mail is.

Téjékoztatunk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkiildott, postai irasbeli értesitéseket
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a
postara adast kovetd 5. napon, akkor is, ha a kiildeményt a cimzett jelen ASZF szerint irinyadé cimére
igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az
érdekkorében felmeriilt okbdl (,,nem kereste”, ,,elkdltozott”, ,,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt
kézbesithetd, tovabba a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta.

Nem mindsiil valamely jogrél valdo lemondasnak, ha valamely Vasarloi kotelezettségszegésedbdl
eredd jogunkat vagy igénylinket Veled szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjiik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL torvény, a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet ¢s az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet rendelkezései, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény, valamint a vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

12. Az ASZF hatilya és médositisa

Tajékoztatunk, hogy a jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban, folyamatosan elérhetd az alabbi
linken https://www.apollozuhanykabinshop.hu/oldal/szallitasi-informaciokl, ¢és a jelen ASZF

rendelkezései 2021. januar 1. napjatol kezdédden hatalyosak visszavonasig.

Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevokre a szolgaltatas idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyadok, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildés idopontjaban érvényes
ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldal
modositasara, mely valtozasokrdl a modositott ASZF hatalybalépést megel6z6 15 nappal tajékoztatjuk
a Webshopunk latogatoit, megjeldlve az ASZF modosuld részeit, és a modositott ASZF elérhetdségét,
valamint a moddositas hatalyba 1épésének napjat is. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetéen a Weboldal els6¢ haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossd az szolgaltatasainkat igénybe
vevOkkel szemben az ezt kovetd megrendelésekre és a Weboldal tovabbi hasznalatara vonatkozoan.

Nem vonatkozik a 15 napos hatarid6é az Gjonnan bevezetésre keriilo szolgaltatasokra. Nem mindsiil az
ASZF médositasanak az, ha a Szolgaltato az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket, helyesirasi
hibakat korrigal, vagy olyan pontositasokat eszkozol, amelyek az ASZF szerint létrejovo szerzédések
teljesitésére, annak barmely elemére nincsenck relevans kihatassal. Nem mindsiil az ASZF
modositasanak az sem, ha a Szolgaltato sajat magara vonatkozo adatot korrigal. Az itt hivatkozottak
szerint korrigalt ASZF kozlése, tovabba azon modositott ASZF kozlése, amely esetben a jogszabalyi
valtozas, hatosagi aktus, illetve allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybol folyd kotelezettség
teljesitése tette sziikségessé a modositast, az ASZF - ben egyébként iranyadd 15 napos hataridénél
rovidebb is lehet. A szolgaltatasainkat igénybe vevOk mindezt kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja.
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1.sz. melléklet - Illetékes békélteto testiiletek

1. Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154, +36 20 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: https://baranyabekeltetes.hu/

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570(56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://www .jaszbekeltetes.hu/,
nok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet/

http://www.iparkamaraszol-

2. Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

12. Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. 1. emelet 106. szoba
Telefonszama: (34) 513-010/36-o0s mellék

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

3. Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

13. Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

4. Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek), 501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)
Fax szama: (46) 501-099

]Elnt')k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

14. Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Koncz Pildr—CsanadiKéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

5. Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https:/bekeltet.bkik.hu/

15. Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

6. Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180, (30) 370-8226

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

7. Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

17. Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Monus Gréta

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu, kamara@tmkik.hu
Honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

8. Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Dr. Bagoly Beat

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: https://gymsmkik.hu/bekelteto

18. Vas Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélszolgalat: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-6708

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: http://vasibekelteto.hu/

9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama:(52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

19. Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 117.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://bekeltetesveszprem.hu/

10. Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

20. Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Honlap: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

2. sz. melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

Kizarolag a szerzédestol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltiintetett
elérhetoségek valamelyikére.

Vallalkozas adatai

Név: Apollo Zuhanykabin Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Levelezési cim: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.
Email cim: info@apollozuhanykabin.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aladbbi termék(ek) adasvételére
iranyul6 szerzdés tekintetében:

Megrendel€s SZAMA:  .......iiiiiii i
TermeEK MEZNEVEZESE: ....vieiiriint ittt et et ettt ete e eereeaeaaens

Termék atvételének idopontja/ Szerzédéskotés idopontja:

A fogyasztdo neve: ..
A fogyasztd cime: ...,

Nyilatkoz6 alairasa
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