Altalanos Szerzédési Feltételek

Tarsasagunk, az Apollo Zuhanykabin Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™) a
https://www.apollozuhanykabinshop.hu/  internetes oldalon (a  tovabbiakban: , Honlap”) elérhetd
szolgaltatasainak és a Honlap hasznalatdnak fobb altalanos szabalyait a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
(a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata, mind a
szolgaltatasaink igénybevétele zokkenOmentes lehessen a Honlap latogatdinak és a Honlapon -elérhetd
szolgaltatasokat igénybe vevéknek (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Ugyfél”).

Amennyiben Ugyfélként tigy dontesz, hogy igénybe veszed barmely szolgéltatisunkat, kérjiik, mindenképp
olvasd el a jelen ASZF rendelkezéseit. Tajékoztatunk, hogy a szolgéltatasaink igénybevételével elfogadod a
jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

Téajékoztatunk, hogy példaul a termékek paramétereivel és leirasaval kapcsolatos tdjékoztatasaink a
Webshopunkon keresztiil érhetéek el, azokat az ASZF rendelkezései nem tartalmazzak. Fontos, hogy tudd, a
Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak illusztracioként szerepelnek és eltérhetnek a valdsagtol,
valamint a termékleirasok csak tajékoztatd jelleglieck. A Webshopunkban feltiintetett termék fotokon tobb
esetben talalhatd dekoracio, amely nem képezi a megrendelés targyat, a megrendelhet6 és/vagy megrendelt
termék minden esetben kizardlag a megnevezésben és a leirasban feltiintetett termék. Fiirddszobabuitorok
esetében a csaptelek, zuhanykabinok kapcsan az esetleges dekoracidos céllal lathaté zuhanyszettek,
zuhanypanelek, zuhanytalcak nem részei a termékeknek, kivéve abban az esetben, ha ez kiilon feltiintetésre
keriilt. A porcelan mosdok gyartasi technologiajabol adéddan a gyartd altal feltiintetett méretek eltérhetnek a
valds mérettdl, jellemzden a valdés méret nagyobb lehet, mint a megadott méret (néhdny cm eltérés lehetséges). A
flirdészoba butorok esetében a feltiintetett méret (pl. mosdotalak méretei) esetenként a butor rogzitése miatt
keskenyebbek (jellemzéen néhany cm-rel). Valamennyi termékre vonatkozd ajanlas, hogy a beépitési méretet
annak megérkezése utan hatarozd meg, és csak ezutan kezd meg a sziikséges hely végleges kialakitasat!
Termékeink a szériavaltasok alkalmaval megvaltozhatnak, igy kialakitasuk és méretiik is eltérhet a Honlapunkon
feltiintetettektol.

Tajékoztatunk, hogy a szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azokat

Szolgaltatokant nem iktatjuk, igy utdlag nem hozzaférheték és nem megtekinthetok. Szolgaltatoként nem vetjiik
ald magunkat semmilyen magatartasi kodexnek.

1. A Szolgaltato legfontosabb adatai

Megnevezésiink: Apollo Zuhanykabin Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Cégjegyzékszamunk: 08-09-025858

Bejegyz6 birdsag neve: Gyori Torvényszék Cégbirosaga
Adoészamunk: 24807777-2-08

Székhelyiink: 9029 Gyor, Szabadsag u. 6.
Levelezési cimiink: 1101 Budapest, Pongrac 1t 15.
Uzletihelyiség cime: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.
Ugyfélszolgalat cime: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.
Képviselénk neve, beosztasa: Ar Zsombor iigyvezetd 6nalloan
Képviselénk elérhetdsége: info@apollozuhanykabin.hu
Telefonszamunk: 06-1/950-5515

Uzletiink nyitvatartasa:

Hétf6 — Péntek: 9:00-18:00
Szombat: 9:00 — 13:30
Vasarnap: zarva

Arukiadas és tigyfélszolgalat elérhetésége:
Hétfo — Péntek: 9:00-17:00
Szombat: 9.00-14:00
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2. Gyakori fogalmak

a) ,,Webshop”: a https://www.apollozuhanykabinshop.hu/ elérheté webshop.

b) ,,Regisztracio”: Webshopunkban torténd regisztraciot jelenti.

¢) ,,Regisztralt felhasznalo vagy Visszatérd vasarld”: aki a Webshopunkban regisztralt felhasznaloként.

d) ,,Vasarloi fiok (profil)”: a Webshopban regisztralt felhasznalok részére biztositott szolgaltatasunk.

e) ,.Uj Vasarlo™: aki gy hasznalja a Webshopunkat, hogy még nem rendelkezik regisztraciéval a termék
megrendelése soran.

f) ,,Vasarlo™: aki vasarol termékeink koziil a Webshopunkban, lehet természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalany is, a Visszatérd Vasarlo és az 0j Vasarlo egyiittes
elnevezése.

g) ,,Vasarolt termék” vagy ,megrendelt termék” a Webshopunkban talalhato és a Vasarlo altal
megrendelésében megjeldlt azon termék, amelyet a megrendelése révén megrendel és megvasarol
toliink.

h) ,Megrendelés™: a Vasarlo jelen ASZF 4.1.7.-4.1.8. pontja szerinti, ajanlati kotottséget eredményezd
kifejezett és egyértelmil jognyilatkozata a Webshopunkban kivalasztott termékiink megrendelésére és
megvasarlasara vonatkozoan.

i) ,,Futar”: a képviseletiinkben eljard futarszolgalat képviseldje/alkalmazottja/megbizottja.

J)  ,.Szereld”: aki elvégzi a Vasarld altal megrendelt termék belizemelését, esetleg elbontasi és elszallitasi
munkalatokat. Toliink, azaz a Szolgaltatotol fiiggetlen személy, a részére jar6 munkadijat a Vasarlo
fizeti meg.

k) ,Uzletben torténd atvétel”: a 1101 Budapest, Pongrac ut 15. szam alatti iizlethelyiségiinkben torténd
helyszini atvételt jelenti.

1) ,Hirlevél”: olyan szolgaltatasunk, melynek révén a feliratkozok értesiilhetnek 1j hireinkrél,
szolgaltatasainkrol, termékeinkrdl hozzajarulasuk alapjan a hirlevél szolgaltatasra torténd feliratkozasuk
altal.

m) ,,Feliratkozo™: hirlevélre feliratkozo személy.

n) ,Facebook oldal”: a Szolgaltatd https://www.facebook.com/apollozuhanykabinshop/ elérhet6ségen
talalhato Facebook oldala.

0) ,Elérhetéségek™: olyan Honlapon talalhatd elektronikus feliilet, ahol a Honlap latogatdi kapcsolatba
léphetnek a Szolgaltatoval, azaz veliink, amennyiben kérdésiik meriil fel.

p) ,Kapcsolatfelvevo: az a személy, aki az Elérhet6ségek meniipontban kapcsolatba 1éphet veliink.

qQ) ,.Szolgaltatasaink™: Webshopban torténd vasarlas, hirlevélkiildés, kapcsolattartas és panaszkezelés
biztositasa, Facebook oldal miikddtetése, kozremiikodés és segitségnyujtas szerviz és garancialis
kérdések, kérések esetén a Webshopban vasarolt termékkel Osszefliggésben, termékek kedvencnek
torténd jelolése.

r) ,Honlapon elérhetd szolgaltatasokat igénybe vevd™: a Vasarlo, Feliratkozo, Kapcsolatfelvevd személy,
illetve a Honlapon elérhetd tovabbi szolgaltatasokat igénybe vevok egyiittes elnevezése.

s) ,,Ugyfél”: Honlap latogaté, Honlapon elérheté szolgaltatisokat igénybe vevo egyiittes elnevezése.

3. Alapelveink

Szolgaltatisainkat jogszerien és tisztességesen, valamint atlithaté modon biztositjuk Ugyfeleink szamara, igy
Neked is, tovabba tiszteletben tartjuk alapvetd jogaidat és szabadsagaidat is. Termékeink széles valasztékaval és
szakérté gondoskodasunkkal igyeksziink biztositani, hogy minden esetben elégedetten tidvozz t6liink, mint
Vasarlo. Igyeksziink tamogatast és segitséget nytjtani Neked termékeinkkel és szolgalatasainkkal kapcsolatban,
szivesen részt vesziink fiirddszobad megtervezésében, s egyedi kedvezmények révén igyeksziink megvalositani
azt, hogy almaid megvalosulhassanak. Amennyiben Vasarloként sziikséged lenne a megvasarolt termékekkel
Osszefiiggésben general kivitelezore, egylittmiikodd partnereinket jo szivvel tudjuk ajanlani Neked. 13 éves
szakmai tapasztalatunkkal igyeksziink a legalacsonyabb aron biztositani a legjobb mindségli termékeket
részedre.

4. Szolgaltaté szolgaltatasai

Honlap latogatoként lehetdséged van megtekinteni Webshopunk kinalatat, melyben kedvedre valogathatsz,
kereshetsz, s6t akar kedvencednek is jelolheted termékeinket, valamint a kedvenc termékeidet tovabb is
kiildheted harmadik személyeknek. Fontos, hogy a Webshopunkban regisztracioval és regisztracidé nélkiil is
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lehetséges a vasarlas. Annak érdekében, hogy a Webshopunkban vasarolhaté termékek megfeleléen és
szakszeriien belizemelésre keriiljenek, opcionalis lehetéségként lehetdséged van Véasarloként arrél is donteni,
hogy szeretnéd-e igénybe venni egylittmiikodd partnereinket a termékek betizemelése kapcsan. Fontos, hogy a
beilizemelési munkalatokat szereld végzi, igy a részére fizetendd munkadijat a termékek feltiintetett ara nem
tartalmazza, a munkadij a szerelonek minden esetben kiilon fizetendd. Ezen feliil Honlap latogatoként
lehet6séged van feliratkozni hirleveliinkre is, igy pedig értesiilhetsz a legfrissebb hireinkrdl és 0j termékeinkrdl,
szolgaltatasainkrél, valamint kapcsolatba 1éphetsz veliink a Honlapon megadott elérhetdségeink barmelyikén is.

4.1. Webshop hasznalat

4.1.1. A termék Webshopban térténé megkeresése

Erdeklddoéként kiilonbozé termékkategoriak koziil valaszthatsz Webshopunkban, illetve lehetéséged van
szlikiteni az adott termékek kapcsan a keresési paramétereiket is a kiilonb6z6 szikitési feltételek beallitasai altal.
Ehhez a sziikitési feltételek beallitasat kovetéen meg kell nyomnod a ,,Sziikités” gombot. Amennyiben t6r6lni
szeretnéd a sztikitési feltételeket, sziilkséges megnyomnod a ,,Sziikités torlése” gombot.

4.1.2. A termék megtekintése és az opciondlis beiizemelési lehetéségek

Amennyiben megtalaltad a keresett terméket, ugy a terméknél megjelend ,,Megnézem” gomb megnyomasaval
tudod megtekinteni a termék részletesebb informacioit is — ideértve a termék méretét, cikkszamat, gyartdjat,
szallitas varhato idejét, a termék arat -, illetve amennyiben a termék megrendelésén til a termék belizemelését is
megrendelnéd egy egyiittmiikddd partneriinktél, ugy lehetdséged van valasztani az opcionalis beilizemelési
lehet6séget koziil is. Az opcionalis belizemelési lehetdségek az alabbiak lehetnek:

- Dbelizemelés megrendelése a ,,Beiizemelést kérek.” gomb megnyomasaval.
- clbontas megrendelése az ,,Elbontast kérek.” gomb megnyomasaval.
- eclszallitas megrendelése az , Elszallitast kérek.” gomb megnyomasaval.

Fontos, hogy elbontas és elszallitds abban az esetben kérhetd, ha a belizemelés opcid is kivalasztasra kertl.
T4ajékoztatunk, hogy a beiizemelés, elbontés €s elszallitas koltségeit a Webshopban feltiintetett termék ara nem
tartalmazza, ezen szolgaltatasok dijat minden esetben a belizemelést, elbontast vagy elszallitast elvallalo szereld
részére sziikséges megfizetned. Az adott termék varhato beiizemelésének, elbontasanak, elszallitasanak koltségei
feltiintetésre keriilnek az adott termék Kosarba torténd helyezését megel6z6en az opcionalis belizemelési
lehet6ségek kivalasztasakor, illetve a termék Kosarba torténd helyezését kovetben is a Kosar tartalméaban, ha
valamely opcionalis beiizemelési lehetdség kivalasztasra kertilt.

Téjékoztatunk, hogy az elbontasi és elszallitasi lehetéségek nem érhetdek el Magyarorszag teljes teriiletén,
amennyiben szeretnéd igénybe venni az elbontasi és/vagy elszallitasi lehetdséget, javasoljuk, hogy 1épjél veliink
telefonon kapcsolatba a Honlapon elérhetd kozponti telefonszdmunkon és egyeztess illetékes munkatarsunkkal.
Erre kiilon is felhivjuk a figyelmedet az opciondlis beiizemelési lehet6ségek résznél elérhetd és kattinthato
informacids mezoben.

A Webshopban megjelend termékek a készlet erejéig kaphatéoak. Amennyiben a rendelés iddpontjaban éppen
nincsen készleten a megrendelt termék, gy mindenképp értesitiink Téged a varhat6 szallitds id6pontjarol is. A
Webshopban elérhetd termékek tobbsége esetében a termék megtekintésekor feltiintetésre keriil egy atlagos
szallitasi intervallum is, azonban a pontos szallitds id6pontjarol minden esetben értesitést kiildiink Neked az
altalad megadott elérhetdségre.

4.1.3. A termék ..kedvenc terméknek” mindgsitése

Amennyiben adott terméket nem szeretnéd azonnal megvasarolni, lehetéséged van kedvenceid k6zé elmenteni
azt a ,,Kedvencek kozé teszem!” gomb megnyomasaval. Amennyiben mar rendelkezel vasarloi fidokkal, Gigy a
Kedvencek koz¢é helyezett terméket meg tudod tekinteni a vasarloi fiokodba torténd bejelentkezést kovetden a
,Kedvenc termékeim” fiil alatt. Abban az esetben, ha nem jelentkezel be a vasarloi fidkodba vagy nem
rendelkezel vele, ugy lehetdséged van az altalad kedvencnek mindsitett terméket elkiildeni csalad tagjaidnak is
akként, hogy a ,,Kedvencek kozé teszem!” gomb megnyomasat kovetden, a ,,Kedvenc termékeim” oldalso
flilre kattintasz, majd az ,,Ossza meg kedvenceit a csalad tobbi tagjaval!” részben megadod azon személy(ek)



e-mail cimét, illetve amennyiben szeretnéd, telefonszamat, valamint egyéb {iizenetét, aki(k)nek szeretnéd
elkiildeni a kedvencének valasztott terméket.

4.1.4. Regisztracié a webshopban

Amennyiben regisztralni szeretnél Webshopunkba, ugy azt a regisztracios trlap kitoltése segitségével tudod
megtenni, amely az alabbi linken érhetd el: https://www.apollozuhanykabinshop.hu/regisztracio. Fontos, hogy a

Webshopunkban torténd vasarlasnak nem eléfeltétele a regisztracio megléte, anélkiil is lehetséges a vasarlas.

Az Urlap kit6ltésekor sziikséges megadnod a teljes neved, e-mail cimed és jelszavad, valamint amennyiben
viszonteladdként (butoraruhazként) szeretnél regisztralni Webshopunkba, checkbox segitségével jelezheted ezt is
résziinkre. Amennyiben viszonteladoként regisztralsz, sziikséges megadnod a céged nevét, cégjegyzékszamat,
aruhazad pontos cimét, valamint egy kapcsolattarté személy nevét és telefonszamat is.

Ahhoz, hogy a regisztracios kéremed megkiildésre keriiljon résziinkre, sziikséges elfogadnod az Adatkezelési
tajékoztatonk és az ASZF-iink tartalmat. Enélkiil nem tudjuk a regisztraciés kérelmedet befogadni.

A regisztracios kérelem megkiildését kovetéen a résziinkre megadott e-mail elérhetdségedre kiildiink egy
aktivacios e-mailt, ami tartalmaz egy aktivalo linket. A regisztracio véglegesitéséhez sziikséges ezen aktivacios
linkre kattintanod és megerdsitened résziinkre a regisztracios szandékodat, valamint az e-mail cimedet.

4.1.5. Vasarloi fiok létrehozasa

Amennyiben regisztraltdl Webshopunkba és rendelkezel vasarloi fiokkal, lehetdséged van bejelentkezni sajat
fidkodba az alabbi linken: https://www.apollozuhanykabinshop.hu/bejelentkezes. A bejelentkezéshez sziikséges

megadnod belépési azonositddat (e-mail cimed) és jelszavad, majd sziikséges megnyomnod a ,,Belépés” gombot.

A bejelentkezést kovetéen Regisztralt felhasznaloként lehetdséged van megtekinteni az altalad megadott
adatokat a ,,Profil” fiil megnyomasaval, valamint a megadott adatokat szerkesztheted, modosithatod is a ,, Profil
szerkesztése” fiil alatt. A szerkesztett vagy modositott adatok mentéséhez sziikséges ilyenkor a ,,Mentés” gomb
megnyomasa is. A Profil szerkesztése soran megadhatok a kovetkezdk: a szamléazasi és szallitasi cim, telefonos

elérhet6ség (mobil, vezetékes), illetve fax szam is, esetleg uj jelszo.

Fontos, hogy amennyiben Regisztralt felhasznaloként a bejelentkezésedet kovetden kedvencedként jellod meg a
Webshopban talalhato valamely termékiinket, Gigy a késObbick soran a vasarldi fiokodban megtekintheted azt a
,,Kedvenc termékeim” fiil alatt.

Regisztralt felhasznalokként kétféle modon tordlheted vasarloi fiokodat, vagy irasbeli megkeresést kiildesz az
info@apollozuhanykabin.hu e-mail cimre vagy a bejelentkezésedet kovetden a ,,Profil szerkesztése” fiilre
kattintva, a ,,Profil torlése” gomb segitségével. Fontos, hogy amennyiben torlod vasarloi fidkodat, az a
tovabbiakban mar nem lesz helyreallithato, rendszeriinkbdl minden olyan adat torlésre keriil, amelynek tarolasat
és meglrzését jogszabaly nem irja eld szamunkra. Amennyiben Regisztralt felhasznaloként vasaroltal
Webshopunkbdl, Gigy az addzasi, szamviteli és polgari jogi eldirasokbdl fakadoan kotelesek vagyunk bizonyos
adatokat a vasarloi fiok torlését kdvetden is a jogszabdlyokban meghatarozott ideig kezelni.

Amennyiben vasaroltal is a Webshopunkban, gy a bejelentkezést kdvetden a ,,Megrendeléseim” fiil alatt tudod
megtekinteni az altalad leadott megrendelések legfontosabb részleteit. Ezen feliil, ha rendeltél Webshopunkbadl,
lehetdséged van vasarloi véleményedet is megosztani veliink.

Amennyiben szeretnél kijelentkezni vasarléi fiokodbol, azt a , Kijelentkezem” gomb megnyomasaval tudod
megtenni.

4.1.6. Elfelejtett jelsz6 opcid

Amennyiben Regisztralt felhasznaloként rendelkezel vasarloi fiokkal, azonban elfelejtetted a regisztracié soran
megadott, bejelentkezéshez sziikséges jelszavadat, lehetdséged van Uj jelszot kérelmezni az alabbi linken

keresztiil: https://www.apollozuhanykabinshop.hu/elfelejtett-jelszo
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Ebben az esetben sziikkséges a linken megadnod a regisztracid soran hasznalt e-mail cimedet
(felhasznalonevedet), ezt kovetden mi erre az e-mail cimre kiildiink részedre egy 1j jelszot, melynek segitségével
be tudsz jelentkezni vasarloi fiokodba. A bejelentkezést kdvetden a ,,Profil szerkesztése” fiil alatt tudod
megvaltoztatni jelszavadat.

4.1.7. A vasarlas folyamata

4.1.7.1. A termék Kosirba helyezése és a Kosar tartalma

A megrendelés érdekében sziikséges a megrendelendd terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval a
Kosaradba helyezned. Ezen gomb megnyomasat megel6zéen, checkbox segitségével kivalaszthatod, hogy
szeretnél-e igénybe venni a termék kapcsdn barmilyen beiizemelési lehetséget jelen ASZF 4.1.2. pontjiban
foglaltak szerint. Amennyiben igénybe veszed az opcionalis betizemelési lehetdséget/lehetdségeket (beiizemelés,
elbontas, elszallitas), sziikséges a checkbox megfeleld mezdjében pipaval jelezned azt. Amennyiben nem, ugy
nem kell semmit kipipalnod.

A ,Kosarba” gomb megnyomasat kovetéen meg tudod tekinteni Kosarad tartalmat. Lehetéséged van a
,Vasarlas folytatasa” gomb megnyomasaval visszatérni a Webshop feliiletére és folytatni vasarlasodat. Ezen
feliil lehet6séged van a ,, Kosar iiritése” gomb megnyomasaval kiiiritened teljes kosarad tartalmat.

Fontos, hogy amennyiben csak adott terméket szeretnéd eltavolitani a Kosaradbol, sziikséges az adott termék
képe mellett megjelend Kuka ikonra kattintanod és ezaltal az adott termék torlésre kertil a Kosaradbol.

Amennyiben szeretnéd a megrendelendd termék mennyiségét megndvelni vagy csékkenteni, lehetéséged van a
Kosar tartalmaban a Mennyiség oszlopon beliil az adott termék darabszamat beallitani.

Fontos, hogy a Kosar tartalmaban feltiintetésre keriil a termék megnevezése, képe, egységara, részdsszege,
amennyiben a termék beiizemelésére is sor keriil, ugy a beiizemeléssel kapcsolatos kdoltségek is, melyek a
szerelonek fizetendéek munkadij formajaban (készpénzben), tovabba az esetleges kedvezmények, valamint a
szallitasi koltség nélkiil fizetendd bruttd végosszeg is.

Amennyiben ellendrizted a Kosarad tartalmat és azt rendben talaltad, a ,,Tovabb a rendelés leadasahoz” gomb
megnyomasat kovetdon kivalaszthatod a szallitasi és fizetési feltételek koziill a szamodra legmegfeleldbb
megoldast.

4.1.7.2. Szallitasi feltételek
Webshopunkban torténd rendelés esetén az alabbi szallitasi feltételek koziil tudsz valasztani:

- személyes, Uzletben torténd atvétel a 1101 Budapest, Pongrac ut 15. szam alatti irodankban, hétf6té] —
péntekig 9 és 17 ora kozott,

- hazhozszallitas futarszolgalattal (amennyiben ez az opcio kertil kivalasztasra, ugy a termék atadasara a
Futar altal a teherauté mellett keriil sor, a termék lakasba torténé mozgatasar6l Neked sziikséges
gondoskodnod),

- hézhozszéllitds Szereld altal (amennyiben ez az opcid keriil kivalasztasra, gy a termék szallitdsa és
beiizemelése egyidében torténik, a terméket a Szerelok a fiirdészobaba szallitjak, fontos, hogy a
beiizemelés koltségét nem tartalmazza a termék ara és a szallitasi dij, a szerelés munkadija a Szereldnek
fizetend készpénzben),

- lakasba torténd szallitas (amennyiben ez az opcid keriil kivalasztasra, gy a terméket az altalad
megadott cimre/lakasba szallitjuk sajat szallitdinkkal azzal, hogy 40 kg/csomag sulyig a 3. emeletig,
vagy ha az aru mozgatasara alkalmas lift talalhat6 az épiiletben, akkor barmelyik emeletre szallitjuk,
mig 40 kg/csomag felett, vagy tilméretes csomag esetén segitség, azaz rakodod biztositasa sziikséges).

T4ajékoztatunk, hogy tulméretes csomagnak mindsiil a megrendelt termék, amennyiben a mdasodik csomag
legnagyobb mérete meghaladja a 80 cm-t.

Kiemelnénk, hogy a termék ara nem tartalmazza a szallitds koltségét. A megrendelés szallitasanak varhatod
koltségeinek megtekintéséhez sziikséges eldszor kivalasztanod a megrendelendd terméket, majd a ,,Kosarba”
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gomb megnyomasat kovetden, sziikséges attekintened a Kosar tartalmat, majd ezt kovetden sziikséges
megnyomnod a ,,Tovabb a rendelés leadasahoz” gombot. A kiilonb6zo szallitdsi modok egyes koltségei a
Fizetési és szallitasi lehetdségek™ fiil alatt érhetdek el és tekinthetéek meg a megrendelés véglegesitését
megeldzden.

Fontos, hogy a kiszallitas az éltalad (Vasarloként), a megrendelés sordn megadott szallitdsi cimre torténik,
foszabaly szerint hétkdznap és hétvégén is tudjuk szallitani a megrendelt termékeket, altalaban reggel hét és este
nyolc ora kozott. A szallitas pontos napjarél és idejérél minden esetben elézetesen értesitiink az altalad megadott
e-mail elérhetéségen, illetve, ha a széllitast egyiittmiikodd partneriink végzi, akkor O kiilon is értesit Téged.
Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, Gigy a szallitasi id6 altaldban 1-15 munkanap a megrendelés
altalunk torténd visszaigazolasatol szamitva (lasd. ASZF 4.1.8. pont), illetve amennyiben a megrendelés
végdsszege banki atutalas Gtjan vagy az Uzletiinkben bankkdartyas vagy készpénzes fizetés altal keriil
kiegyenlitésre, (igy a megrendelés végosszegének teljes megfizetésétél szamitva, a jelen ASZF 7. pontjaban
foglaltakkal Gsszhangban. Fontos, hogyha a megrendelt termék nincs raktaron, e-mailben értesitiink és
megfelelden tajékoztatunk.

Vasarloként a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasodat adod ahhoz, hogy Szolgaltatoként az adataidat (név,
szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitdsahoz sziikséges, a csomagra
vonatkozo6 tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez, utanvét esetében fizetendd Osszeg) a kézbesités
érdekében a Futar, Szereld részére atadjuk. Az adatkezelésiinkrdl részletesebb informaciokat jelen ASZF 9.
pontjaban talalsz.

Vasarloként koteles vagy biztositani, hogy a Futar, Szereld a szallitdsi cimként megjeldlt helyet kelld
biztonsaggal megkozelithesse, és hogy a szallitasi cimként megjeldlt helyen Te vagy meghatalmazottad a
megrendelt termék atvétele érdekében elérhetd legyen.

Az els sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden a Futar, Szereld ismételten megkisérli a megrendelt termék
kiszallitasat. Ez esetben az clézetesen jelzett szallitasi hataridé automatikusan meghosszabbodik az ismételt
kézbesitési kisérletre nyitva allo hataridével.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitésére Neked, mint Vasarlonak, felrohatdo okbol nem keriil sor a
szallitasi hataridében €s a Futar/Szerel6 a megrendelt terméket visszaszallitja résziinkre, ugy Vasarloként koteles
vagy az ezzel kapcsolatban felmeriilt tobbletkoltségeinket irasbeli felhivasunkra, haladéktalanul megfizetni.
Amennyiben a megadott cimen a kiilldeményt nem veszed at, a termék visszaszallitasra keriil raktarunkba és az
jboli kiszallitas érdekében fel kell venned a kapcsolatot veliink.

Amennyiben a megrendelt termék Uzletiinkben torténd személyes atvételét vélasztod, gy értesitést kiildiink
részedre, ha a megrendelésed atvehetd. A megrendelt termék az Uzletiink nyitvatartasi idején beliil veheté at,
melyrdl koteles vagy eldzetesen tajékozodni.

Uzletiinkben torténd, személyes atvétel opcid valasztdsa esetén az értesités megkiildését kovetd egy honapig,
mig egyéb szallitdsi mod valasztasa esetén a sikertelen kézbesitést kdvetd egy honapig taroljuk raktarunkban a
megrendelt terméket, amennyiben ezen idészak alatt nem veszed at a megrendelésedet, tigy az egy hdnapos
intervallum leteltét kdvetdn mar taroldsi dijat szdmitunk fel, melynek mértéke brutté 10.000,- Ft /megrendelt
termék. Ebben az esetben csak akkor tudjuk atadni Részedre a megrendelésedet, ha rendezed a felmeriilt tarolési
koltségeket is, annak hidnyaban jogosultak vagyunk visszatartani a megrendelt terméket a koltségek rendezéséig.
Amennyiben visszamondod megrendelésedet, ugy a megrendelt terméket szabadkészletre vessziik és az ismét
eladhatonak fog mindsiilni.

A Kkiszallitas, illetve az Uzletiinkben torténé személyes atvétel soran munkatirsaink, illetve szallitis esetén
kozremiikodsink jogosultak meggy6z6dni személyazonossagodrdl, illetve meghatalmazott eljarasa esetén az O
személyazonossagarol. Ha nem Te jossz a megrendelt termékért, vagy nem Te veszed azt at a kiszallitas soran,
sziikséges, hogy meghatalmazottad rendelkezzen Toled meghatalmazassal a megrendelés atvétele és a
dokumentumok aldirasa vonatkozasaban, a meghatalmazas meglétéért felelésséggel Te tartozol. Amennyiben az
dtvevd személy nem igazolja a felhivasra személyazonossigit, a Futar, Szereld, illetve Uzletiink illetékes
munkatarsa jogosult a megrendelt termék atadasat megtagadni és a Futar, illetve Szereld esetében a megrendelt
terméket résziinkre, de a Te koltségedre visszaszallitani. Az ismételt kikézbesitéssel felmeriilé koltségeket
ilyenkor koteles vagy Te, mint Vasarlo viselni.



Az atvevo személynek minden esetben olvashatbéan sziikséges alairnia kiszallitds esetén a szallitdlevelet, mig
Uzletlinkben torténd személyes atvétel esetén az atvételi elismervényt.

A megrendelt termék kiszallitasakor, illetve Uzletiinkben torténd atvétel esetén Uzletiinkben koteles vagy a
megrendelt termék kapcsan meggy6zddni annak mindségérdl és mennyiségérdl, koteles vagy azt tételesen
ellendrizni. Ez azt jelenti, hogy az 4tvételt kovetSen a Futér, Szereld tdvozasa utan vagy az Uzletiinkbdl torténd
tavozas kovetéen nem all moédunkban utdlag mennyiségi €és mindségi reklamaciot elfogadni, ide nem értve jelen
ASZF 4.1.11. pontjaban foglaltakat.

Amennyiben a kiszéllitott terméket a szallitolevél alairasaval, illetve Uzletiinkben torténd személyes atvétel
esetén atvételi elismervény aladirdsaval atveszed, elismered, hogy Szolgaltatoként hiadnytalanul ¢és
sériilésmentesen, szerzodésszerlien teljesitettik a megrendelésedet. Hazhozszallitdskor hidnytalan és
sériilésmentes kézbesités esetén koteles vagy a Futar, Szereld részére szallitolevelet, mint atvételi elismervényt
alairni, ennek hianyaban a megrendelt termék nem hagyhatd Nalad és az ismételt kikézbesitéssel felmeriild
koltségeket koteles vagy irasbeli felhivasunkra, haladéktalanul megfizetni nekiink.

Amennyiben a kiszallitds, személyes atvétel soran a termék hibajat, hianyossagat vagy tobb termék
megrendelése esetén valamely termék hianyat észleled, koteles vagy azt a szallitaskor jelezni a kiszallito
személynek, vagy Uzletiinkben torténd Aatvétel esetén az Uzletiinkben talalhaté illetékes kolléganknak.
Amennyiben a Futar, Szerel§ altal hazhoz szallitott vagy Uzletben torténé atvétellel kézbesitett csomag
megsériilt, tartalma hianyos vagy hibas, koteles vagy errél a Futarral, Szerel6vel, illetve az iizlethelyiség
munkatarsaval részletes, minden tényre és koriilményre kiterjedd jegyzokonyvet felvenni és a karigényedet
abban megjel6lni.



Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézden
keletkezett, a termék visszavételét dijmentesen biztositjuk. Javasoljuk, hogy amennyiben a termék sériilten
érkezik Hozzad, annak atvételét fliggeszd fel, és a terméket kiildd vissza résziinkre a Futarral, Szerelvel. Az
atvételt kovetden észlelt sériilésért felelosséget nem vallalunk!

T4jékoztatunk, hogy Magyarorszagon kiviili cimre nem szallitunk. Kiilfoldrél csak akkor adhaté le rendelés, ha
rendelkezel magyarorszagi szallitasi cimmel.

4.1.7.3. Fizetési feltételek

T4ajékoztatunk, hogy a Webshopunkbdl torténd megrendelés esetén, az alabbi fizetési opcidk koziil tudsz
valasztani a megrendelés végosszegének kiegyenlitése érdekében:

- barmely szallitasi opcid valasztasa esetén lehetdséged van a megrendelés végdsszegét banki atutalas
utjan eldre kiegyenliteni,

- személyes atvétel vagy szereld altali hazhozszallitds opcid valasztisa esetén lehetdséged van
Uzletiinkben, a 1101 Budapest, Pongrac Gt 15. szadm alatt készpénzzel vagy bankkartyés fizetés altal
rendezni a megrendelés végosszegét,

- futarszolgalattal torténd hazhozszallitds vagy lakasba torténd szallitdas opcid valasztdsa esetén
lehetdséged van tovabba utanvét altal, készpénzben rendezni a megrendelés végosszegét.

Bakkartyas fizetésre kizarolag csak a 1101 Budapest, Pongrac ut 15. szam alatti iizletihelyiségiinkben van
lehetéséged.

Amennyiben az utanvétes fizetést valasztod, Uigy a kiszallitd futarnak vagy személynek sziikséges készpénzben
megfizetned a megrendelés végosszegét.

Bankszamlara torténd elére utalas esetén Vasarloként a megrendelés végdsszegét a termék kiszallitasat, illetve
atvételét megel6zden tudod megfizetni résziinkre az alabbiak szerint:

Pénzforgalmi szolgaltaté neve: OTP
Bankszamlaszam: 11737007-20754237

Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiintetned. Elére
utalas esetén a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden leszel Vasarloként jogosult.

Fontos, hogy Szolgaltatoként nem felelink az altalad kivalasztott elektronikus fizetési mod miatt Nalad
jelentkez6 — kiilondsen, de nem kizardlag a szamlavezetd vagy kartyakibocsaté bankod altal kiszabott —
tobbletkoltségekért, azokat Vasarloként kdteles vagy viselni a megrendelés végosszegén feliil.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapunkon feltiintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak az AFA-t, a
Webshopban elérheté termékek mindenkori vételara a Honlapon keriil feltiintetésre, és az sem a kiszallitas, sem
az esetleges beiizemelési opciok koltségét nem tartalmazza. Az arakat jogosultak vagyunk a Webshopban
megvaltoztatni, mely valtozds a Honlapon vald kozzététellel valik hatalyossa és a hatdlyba 1épés elott
Vasarloként altalad mar elkiildott megrendeléseidet nem érinti. A jarulékos koltségeket (pl. szallitasi dij) a
megrendelés elkiildése elotti feliileten, a ,,Szallitas és fizetés” rész kitoltésekor tiintetjiik fel, mely valasztasi
opciodk koziil szabadon valaszthatod a szamodra legkedvez6bb megoldast.

Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatarozasar6l. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas
ar keriil a Webshop feliiletére, kiilonds tekintettel az altalad is felismerhetéen nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a
helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében elallhatsz vasarlasi szandékodtol. Amennyiben hibasan
keriilt valamely ar feltiintetésre a Webshopunkban, ugy dontésednek visszajelzéséig felfiiggesztjik a
megrendelésed teljesitését. Amennyiben a megrendelésed soran megadott elérhetéségén nem vagy elérhetd, ugy
e koriilményt a megrendelésedtdl valo elallasnak tekintjiik, és errdl irasban értesitiink.



4.1.7.4. A megrendelés leaddsdhoz sziikséges adatok megadasa, megrendelés

Miutan ellendrizted Kosarad tartalmat, megnyomtad a ,,Tovabb a rendelés leadasahoz” gombot is és
kivalasztottad a szamodra megfeleld szallitasi és fizetési opciodt, ugy dontened kell arrol, hogy 0j vasarloként
szeretnéd-e megrendelésedet leadni, vagy visszatérd vasarloként.

Fontos, hogy a ,,Vissza” gomb segitségével visszatérhetsz a Kosaradhoz, illetve a Webshopba, mig a ,,Kosar
modositasa” gomb segitségével modosithatod a Kosarad tartalmat.

Amennyiben visszatéré vasarloként szeretnéd megrendelésedet elkiildeni résziinkre, ugy sziikséges
megnyomnod a ,,Visszatérd vasarldo vagyok” rész alatt a ,,Bejelentkezem” elnevezésli gombot. Ezt kdvetden
sziikséges bejelentkezned vasarloi fiokodba regisztralt e-mail cimed és jelszavad megadasaval, majd meg kell
nyomnod a ,.Belépés” gombot. Ha Visszatér§ vasarloként rendelsz tdliink, ugy csak azokat az adataidat
sziikséges még megadnod résziinkre, amik hidnyoznak a rendelés elkiildése kapcsan. Ilyen adat lehet példaul a
szamldzasi cim vagy a szallitasi cim, esetleg a kapcsolattartasra szolgalo elérhetdség.

Amennyiben Uj vasarloként szeretnél t6liink rendelni, ugy sziikséges az ,,Uj vasarlo vagyok” részt megfeleléen
kitoltened. Sziikséges megadnod résziinkre a kapcsolattartas érdekében e-mail cimedet, telefonszamodat,
valamint a szdmlazas érdekében neved, szamlazasi cimed, cég esetében adoszamod is megadhatod, ezen feliil
megadhatod a szallitasi cimedet is, ha az eltéré a szamlazasi cimedtdl, esetleg egyéb kozlendddet a megjegyzés
részben, valamint jelezheted nekiink checkbox segitségével, ha regisztralnal Webshopunkba és szeretnéd
létrehozni vasarloi fiokodat is. Fontos, hogy nem kotelez6 regisztralni a Webshopunkbol torténd rendeléshez.

Fontos, hogy a megrendelésed véglegesitését és elkiildését megel6z6en mindenképp sziikséges ellendrizned
rendelésedet €s a megadott adataidat, mivel a megadott kapcsolattartasi elérhetoségeken keressiink majd és a
megadott szallitdsi cimre szallitjuk majd a megrendelt terméket/termékeket. Amennyiben valamely adatod
elirasra keriilt, ugy lehetséged van azokat modositani Uj vésarloként torténd megrendelés esetén az Uj vasarlo
részben megadott adatok kitdltésekor, mig Visszatérdé vasarloként torténd megrendelés esetén a ,,Profil
szerkesztése” gomb segitségével.

A rendelés véglegesitése elott lehetdséged van a ,,Kosar megtekintése” gomb megnyomadsaval ellendrizni
Kosarad tartalmat, illetve a , Kosar modositisa” gomb megnyomasaval javithatod rendelésedet, vagy a
,,Vissza” gomb megnyomasaval visszatérhetsz Webshopunkba és folytathatod vasarlasodat.

Abban az esetben, ha Honlapunk felkeresésekor jelezted résziinkre, hogy elfogadod remarketing cookie-jainkat,
ugy a Kosarad tartalmat 10 masodpercenként menti rendszeriink, igy ha esetleg eszedbe jut, hogy valamit
elfelejtettél a Kosaradba tenni és a rendelés megkiildését megel6zden a ,,Vissza” gomb segitségével visszalépsz
Webshopunkba, a megadott adataid nem vesznek el, valamint ha valamilyen oknal fogva nem tudod rendelésed
véglegesiteni, a résziinkre torténd megkiildést megel6zden rendelésed félbeszakad, a remarketing cookie-k
hasznalata kapcsan megadott hozzajaruldsod esetén emlékeztetd e-mailt kiildiink a megkezdett rendeléssel
Osszefliggésben.

Amennyiben ellendrizted rendelésedet és megadott adataidat, azokat rendben taldltad, a ,,Megrendelem” gomb
megnyomasaval véglegesitheted és elkiildheted megrendelésedet nekiink. Fontos, hogy a ,,Megrendelem” gomb
megnyomasaval Vasarloként fizetési kotelezettséged keletkezik. Ahhoz, hogy megrendelésed véglegesithesd és
elkiildjed résziinkre, sziikséges elfogadnod az Adatkezelési tajékoztatonk és az ASZF-iink tartalmat. Enélkiil
megrendelésedet nem tudod elkiildeni nekiink.

4.1.8. Ajanlati kotottség

A megrendelés elkiildését kovetden megerdsitd e-mailt kapsz (,,Megrendelés megerésitése”) tdliink, amely még
nem mindsiil a megrendelés altalunk torténd elfogadasnak.

A megrendelés altalunk torténd elfogadasig jogosult vagy visszavonni megrendelésedet, mely esetben
mentesiilsz az ajanlati kotottség alol. Amennyiben mar megfizetted a megrendelés végosszegét résziinkre és az
altalunk megkiildendé Visszaigazolas (elfogadas) el6tt visszavonod megrendelésedet, jogosulttad valsz a mar
teljesitett fizetések visszaigénylésére. Ebben az esetben sziikséges a megrendelés visszavonasaval egyidejiileg



azt is megjel6lndd, hogy mikor tortént altalad a megrendelt termék végdsszegének megfizetése, illetve milyen
bankszamlaszamra és hova kéred az altalad kifizetett 6sszeg visszatéritését. Visszafizetési kotelezettségiinknek
az ajanlati kotottséged megsziinését kovetd 15 napon beliil tesziink eleget, amennyiben rendelkezésiinkre all
valamennyi, a visszafizetéshez sziikséges adat.

Fontos, hogy jogosultak vagyunk kérni arra, hogy igazold résziinkre hitelt érdemlé modon a megrendelés
megfizetését, amennyiben kétség meriil fel annak megtorténtét illetden. Ez esetben a 15 napos visszafizetési
hatarid6 a fizetés hitelt érdemlé modon torténd igazolasatol kezdédden kotelez minket.

A Megrendelést haladéktalanul, de legkésobb annak altalad torténd elkiildésétél szamitott 48 oran beliil
visszaigazoljuk Részedre. Az altalunk megkiildott Visszaigazolassal all be rad nézve az ajanlati kotottség és
ebbdl kifolyolag a megrendelés altalunk torténd visszaigazolasaval (elfogadasaval) jon 1étre a szerzédés. A
Visszaigazolasunkban feltiintetjiik a megrendelés leglényegesebb adatait, igy példaul a megrendelt termék
adatait, az altalad valasztott szallitasi modot.

A Megrendelés visszaigazolasat koteles vagy ellendrizni és amennyiben a visszaigazolasban eltérést észlelsz a
Megrendeléshez képest, koteles vagy azt 1| munkanapon beliil jelezni iranyunkba.

4.1.9. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés résziinkre torténd megkiildéséig lehetdséged van javitani az
altalad megadott adatokat Visszatérd vasarld esetén a vasarloéi fiokodban a ,Profilom szerkesztése” fiilre
kattintva, mig Uj vasarlo esetén az Uj vasarloként kitoltendé feliileten az adatok modositasaval, valamint a
Kosarad tartalmat is modosithatod a ,,Kosar modositasa” gomb segitségével, a Kosaradat kiiiritheted, j terméket
is tehetsz kosaradba, valamint a megrendelendé termék mennyiségét is modosithatod.

Amennyiben a megrendelést kdvetden észleled, hogy a megrendelés soran téves vagy hibas adatot adtal meg,
lehetdséged van jelezni résziinkre kozponti telefonszamunkon keresztiil, ebben az esetben illetékes kollégank a
telefonos egyeztetést kovetden e-mailben megerdsitd levelet kiild Neked, melyre sziikséges irasban valaszolnod.
Amennyiben nem jelzel vissza résziinkre az adatok altalad kért kijavitdsanak megerdsitése kapcsdn, addig
sziikséges felfiiggeszteniink megrendelésed teljesitését a valaszod megérkezéséig. Ebben az esetben a teljesitési
hatarid6k meghosszabbodnak azzal az intervallummal, amennyi ideig vartuk a valaszodat.

Szolgaltatoként az altalad tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminem feleldsség nem terhel minket.

4.1.10. Szamlazas
Szolgaltatoként szamlazasra a www.szamlazz.hu programjat hasznaljuk. A www.szamlazz.hu internetes oldal

miikddésével kapcsolatban semmilyen felelosséget nem vallalunk. A www.szamlazz.hu internetes oldal
miikddésével kapcsolatos tijékoztatast Ugyfeleink a https://www.szamlazz.hu/aszf/ oldalon olvashatnak. A

megrendelés végosszegérdl a szamlat elektronikus uton kiildjiik meg Vasarloinknak, az altaluk megadott e-mail
cimre.

4.1.11. Elallds, szavatossag, jotallas
4.1.11.1.Elallasi jog

4.1.11.1.1. Egyedi termékek esetében

Tekintettel arra, hogy Vasarloink kérésére, utasitdsdra, az altaluk megadott igényeknek és feltételeknek
megfelelden, személyre szabottan is készitiink, illetve allitunk el6 egyedi termékeket, ezen egyedi termékekre a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan, Vasarloként nem illet meg elallasi jog, ha az egyedi termékek olyan nem elére
gyartott termékeknek mindsiilnek, amelyeket utasitasaid alapjan vagy kifejezett kérésedre allitunk eld.

4.1.11.1.2. Egyéb termékek esetében
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Amennyiben nem a kérésedre és utasitasaid szerint keriil sor a termék gyartasara, ugy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet értelmében ha fogyasztonak mindsiilsz, megillet a megrendeléstdl vald elallas joga akként, hogy az
elallas jogat gyakorolhatod a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti id6ben is,
valamint a termék atvételét kdvetd 14 napon belill. Fontos, hogy indokolas nélkiil lehet az elallas jogat
gyakorolni és arra fogyasztonak minésiilé Ugyfeleink jogosultak a jogszabaly alapjan. Fogyasztonak mindsiil a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Fogyasztonak mindsiilé Vasarlonként tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltéré idopontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtl szamitott 14 napon beliil élhetsz az elallasi
jogoddal.

Ha élni kivansz elallasi jogoddal, elallasi szandékodat tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatodat koteles vagy
eljuttatni vagy az info@apollozuhanykabin.hu e-mail cimiinkre vagy Uzletiinkbe, a 1101 Budapest, Pongrac ut
15. szam alatti irodankba. Az elalldsi jog gyakorlaséhoz felhasznalhato a jelen ASZF 2. szamu melléklete
szerinti elallasi nyilatkozat-minta tartalma.

Hataridében gyakorlod elallasi jogodat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildod elallasi nyilatkozatodat
résziinkre. Fontos, hogy Téged terhel annak bizonyitasa, hogy elallasi jogodat a jelen pontban foglaltaknak
megfelelden gyakoroltad.

Mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteniink, ha Vasarloként (Fogyaszto) az
erre iranyulo nyilatkozatodat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildod résziinkre. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének
idejét vesszilk figyelembe a hataridoszamitds szempontjabol. Kiemeljik, hogy a Ileveledet ajanlott
kiildeményként sziikséges postara adnod, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Elallasod esetén koteles vagy a megrendelt terméket résziinkre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatod kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni Uzletiinkbe, a 1101 Budapest, Pongréac
ut 15. szam alatti iroddnkba. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte eldtt elkiildod
(postara adod vagy az altalad megrendelt futarnak atadod) a terméket.

A termék résziinkre torténd visszakiildésének koltsége Téged terhel. Szolgaltatoként az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médunkban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan semmilyen
mas koltség nem terhel Téged.

Ha elallsz a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésobb az elallasi nyilatkozatod kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az altalad teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztottad. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolod hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildted nekiink, a kett6 koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasodat adod; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifoly6lag semmilyen tobbletkoltség nem terhel Téged.

Kizardlag akkor vagy felel6sségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt
kovetkezett be.

A jelen ASZF 4.1.11.1.1. pontjan tal, a 45/2014. (I. 26.) Korm. rendelet 29.§-a alapjan nem illet meg az elallas

joga olyan termék tekintetében sem, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

4.1.11.2. Garancialis igények
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Garancialis igényeidet (szavatossagi, jotallasi) Vasarloként a https://www.apollozuhanykabinshop.hu/garancia

internetes oldal segitségével tudod megkiildeni résziinkre. Az tirlap segitségével megadhatod azonosité adataidat
¢és kapcsolattartasi elérhetdségedet, valamint a megvasarolt termék pontos paramétereit, illetve a hiba leirasat és
az érvényesiteni kivant igényt. Ezen feliil lehet6séged van képek feltoltésére is az trlapon, igy képpel
alatamasztva tudod megkiildeni a garancialis igényed érvényesitésével kapcsolatos kérésedet résziinkre.

Fontos, hogy a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§-a alapjan sziikséges jegyzokonyvet felvenniink a Hozzank
bejelentett szavatossagi ¢és jotallasi igények kapcsan, a felvett jegyzokonyvet pedig a fogyasztok rendelkezésére
bocsatjuk, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan, annak felvételétdl szamitott 3
évig megOrizziik.

4.1.11.2.1. Jétallas

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és melléklete alapjan, Szolgaltatoként ezen
Kormanyrendelet mellékletében felsoroltaknak megfeleld termékeink tekintetében jogszabaly alapjan 1 év
jotallast vallalunk (10.000,- Ft-ot meghaladod 0sszegli termékek esetében). A vonatkozd jogszabaly az alabbi
linkre torténd kattintassal is elérhetd: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

Kételezettségiink alol csak akkor mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
jotallas kezdd iddpontja a termék részedre torténd atadasanak napja, illetve, ha az iizembe helyezést
egylittmiikddd partneriink végzi, ugy az tizembe helyezés napja.

Té&jékoztatunk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesiteni nem tudsz. Fontos, hogy a jotallasbol fakado jogok a Kellékszavatossag és
Termékszavatossag részben feltiintetett jogosultsagoktol fiiggetleniil is megilletnek Vasarloként.

Amennyiben a jotallas kérése helytallo, kérheted a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all
moédunkban a termék cseréje készlethiany miatt, (igy a javitas lehet6ségét tudod kérni. Ezeken feliil pedig
lehetdséged van az arleszallitas igénylésére is, illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék
cseréjére, sem a javitdsara nincs lehet0ség. Amennyiben a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol
szamitott harom munkanapon beliil érvényesited csereigényedet, kotelesek vagyunk a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

4.1.11.2.2. Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén - valasztdsod szerint — a kellékszavatossagi pontban (lasd 4.1.11.2.3. pont)
meghatarozott jogaidat vagy termékszavatossagi igényedet érvényesitheted.

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényedet Vasarloként a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheted. E hataridd elteltével e jogosultsdgodat elveszted. A hiba felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles vagy a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért Te vagy a felelGs.

A termékszavatossagi igényedet kizarolag az ingd dolog (termék) gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitania.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a Terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
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A gyartonak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem

érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.
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4.1.11.2.3. Kellékszavatossag

Hibas teljesitésiink esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz
veliink szemben az alabbiak szerint:

- kérheted a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

- ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, tgy igényelheted az ellenszolgaltatas
(vételar) aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi koltségiinkre kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy -
végso esetben - a Szerzodéstol (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétol) is elallhatsz. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Az altalad valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Te
viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot Szolgaltatoként.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogaidat 6nallo jogként mar nem érvényesitheted.

Az ellenkez0 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil az altalad felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban koteles vagy bizonyitani, hogy az
altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka
Neked felrohatdo okbdl keletkezett, nem vagyunk kotelesek az altalad tdmasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar koteles vagy bizonyitani, hogy az altalad
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fontos, hogy nem Fogyaszténak mindsiild Vasarldval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

4.2. Beiizemelés, szerelés, javitas

Vasarloként lehetdséged van arra, hogy a megvasarolt termékek kapcsan a
https://www.apollozuhanykabinshop.hu/beuzemeles internetes oldal segitségével egyeztess veliink arrél, hogy
hogyan, illetve mikor szeretnéd példaul belizemeltetni a megvasarolt terméket, vagy éppen milyen jellegili fizetds
javitasi munkakat szeretnél kérni t6link a megvasarolt termék kapcsan. Az trlap Kkitdltése segitségével
megadhatod kapcsolattartasi elérhetéségedet, illetve a szerelés legkorabbi datumat, valamint meghatarozhatod
pontosan az érintett terméket és azt, hogy pontosan milyen jellegli munkat szeretnél megrendelni, illetve a
szerelés szempontjabol relevans cimet is elkiildheted nekiink.

4.3. Facebook oldal

A https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt iizemeltetiink Szolgéltatoként, amely az alabbi linken
elérhetd: https://www.facebook.com/apollozuhanykabinshop/

A Facebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos
tajékoztatasokat, képeket tesziink kozzé, valamint, ha ellatogatsz oldalunkra, véleményedet is elmondhatod
termékeinkrdl, esetleg kiildhetsz nekiink iizenetet is. A Facebook oldalunkon az Oldalelemzések funkcidval
adatokat gytjtiink, illetve elemezziik a Facebook oldal latogatdinak tevékenységét. Facebook oldalunkra a
Facebook oldalon talalhato ,,Tetszik” gombra kattintassal lehetséges feliratkozni.

a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook Kozdsségi
Alapelveinek ¢és Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen miikodjiink, igy a Facebook oldalunk
latogatojaként sziikséges bizonyos alapvetd magatartasi kdvetelményeket és alapelveket és szabalyokat
betartanod.

14


https://www.facebook.com/apollozuhanykabinshop/
https://www.facebook.com/
https://www.apollozuhanykabinshop.hu/beuzemeles

A Facebook Kozosségi  Alapelveit az alabbi linken ismerheted meg:  https:/hu-

hu.Facebook.com/communitystandards/violence criminal behavior.
A Facebook Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhetéek el:

https://www.facebook.com/legal/terms/update .

A Facebook oldal hasznalataval tudomasul veszed és egyben magadra nézve kotelezének ismered el a
Facebook Kozosségi Alapelveiben ¢és a Felhasznalasi Feltételekben rogzitett magatartési
kovetelményeket és tudomasul veszed, hogy a Kozosségi Alapelvek megsértése esetén a Kozosségi
Alapelvekben, valamint a Felhasznalasi Feltételekben foglalt kvetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve
jogi Gton is érvényesithetjiik jogainkat jogaink megdvasa érdekében.

Szolgaltatoként nem tiirjiik tobbek kozott:

a becsiiletcsorbito kifejezéseket,

a ragalmazasokat,

a j6 hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,
az emberi méltosagot sérté magatartasok tanusitasat.

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhatd
tartalmat tordlni, stilyos jogsértés esetén a Facebook oldal latogatdjat jelenteni a Facebook szamara és
jogi lépéseket megtenni.

Amennyiben a Facebook oldal latogatojaként kifogasolhatd tartalmat észlelsz Facebook oldalunkon,
koteles vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha johiszemii eljardsunk soran a jelzést
megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacio haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

b) Fontos, hogy a Facebook oldalunkon talalhato tartalmak a szerzéi jogrol szoldo 1999. évi LXXVI.
torvény alapjan szerz6i jogi oltalom alatt allnak. A Facebook oldal latogatojaként ezen tartalmak
kizarélag sajat célu felhasznalasara vagy jogosult.

A Facebook oldal latogatdjaként tudomasul veszed, hogy minden a jogszabalyokkal -ellentétes
felhasznalas, visszaélés szerzdi jog megsértésének mindsil ¢és biintet6-, és polgari jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

4.4. Hirlevél

Szolgaltatoként lehetdséget biztositunk arra, hogy feliratkozz Honlapunk fooldalanak aljan a hirleveliinkre.
Feliratkozoként rendszeres idékozonként kiilonbozd tobbletinformaciokhoz juthatsz hozza termékeink,
szolgaltatasaink kapcsan. A feliratkozashoz elegendé megadnod az email cimed és neved, valamint sziikséges a
feliratkozas elfogadasahoz elfogadnod az Adatkezelési tajékoztatonk és ASZF-iink tartalmat.

4.5. Kapcsolat

Annak érdekében, hogy megkonnyitsiik szamodra a vellink torténé kommunikaciot, lehetéséget biztositunk
részedre arra, hogy a Honlapon megadott elérhetéségeink valamelyikén felvedd veliink a kapcsolatot. Ezen feliil
iizenetet is tudsz kiildeni nekiink az ,Elérhet6ségek” meniiponton elérhetd feliilet kitdltésével. Az iizenet
elkiildéséhez sziikséges megadnod neved, e-mail cimed, az iizeneted, illetve lizeneted targyat, valamint
amennyiben szeretnéd, megadhatod nekiink telefonszamodat is. Fontos, hogy ahhoz, hogy iizenetedet el tudd
résziinkre kiildeni, sziikséges az Adatkezelési tajékoztatonkat és ASZF-iinket is elfogadnod.

5. Jogérvényesitési lehetdségek
5.1. Panaszkezelés
Amennyiben a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”) rendelkezései

szerint fogyasztonak mindsiilsz, Vasarlonként a termékeinkkel vagy tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztoi
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kifogasaidat el6terjesztheted az aldbbi elérhetéségeinken irasban, elektronikusan vagy szoban, azzal, hogy
szobeli panasz esetén azt az iizlethelyiségiink nyitvatartasi idejében tudod megtenni:

Név: Apollo Zuhanykabin Kft.
Ugyfélszolgalat cime: 1101 Budapest, Pongrac ut 15.
E-mail cim: info@apollozuhanykabin.hu
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Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében a
szobeli panaszt (lizlethelyiségben) azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz
jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontodrol haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk Neked.
Ugyfélszolgalati cimiinkre vagy e-mail elérhetdségiinkre megkiildott panaszod esetén, az irasbeli panaszt a
beérkezését kovetd harminc napon beliil megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrdl,
hogy a valaszunk eljusson Hozzad. Ha a panaszodat elutasitjuk, allaspontunkrol az elutasitasra vonatkozo érdemi
valaszunkban, indoklasunkkal egyiitt tajékoztatunk. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat kotelesek vagyunk 6t évig megorizni.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Amennyiben a fennalld fogyasztoi jogvita nem rendezddik a targyalasok soran, Gigy jogosult vagy az alabbi
jogérvényesitési lehetdségeket igénybe venni:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve megtaldlhatd izletihelyiségiinkben. Az ide irt
bejegyzésekre 30 napon beliil irasban valaszolunk.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben fogyasztoi jogaid megsértését észleled, jogosult
vagy panasszal fordulni a lakdhelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes fogyasztovédelmi hatéosaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békélteto testiilet. A szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése céljabol eljarast
kezdeményezhetsz a lakohelyed vagy tartozkodasi helyed szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve
fordulhatsz a székhelyiink szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békéltetd testiilethez. Békéltetd
testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. Székhelyiink szerint
illetékes bekelteto testiilet a kdvetkezo:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218
Elndk: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fontos, hogy a lakohelyed (tartozkodasi helyed) alapjan jogosult vagy masik békéltetd testiilethez fordulni a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségét jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltetd testiileti eljarasokban részt venni és
egylittmiikddni Veled. Jelen pont értelmében egytittmiikddésnek mindsiil a véalaszirat kiildése is.

Amennyiben a fogyasztéi jogvitat online szeretnéd lefolytatni ¢és rendezni, azt megteheted a
http://ec.europa.cu/odr alatt talalhato online vitarendezési platformon keresztiil.

Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén fogyasztoként az online
vasarlashoz  kapcsolédd,  hataron  atnyaldé  jogvitdidat  elektronikusan  is  rendezheted a
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show elérhetd online platformon keresztiil

beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon beregisztralsz, kitoltesz egy
kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildod a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil.
Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzodésekhez kapcsolodo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.
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Birosagi eljaras. jogosult vagy a fogyasztoéi jogvitabol szarmazo kovetelésed birosag elotti érvényesitésére
polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

5.3. Fogyaszténak mindsiild vallalkezas esetében

Amennyiben az Fgytv. rendelkezései alapjan Fogyasztonak mindsiilé vallalkozasnak mindsiilsz €és panaszod,
kifogasod van termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, tigy a fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili
rendezése c€ljabol eljarast kezdeményezhetsz a székhelyed szerint illetékes békéltetd testiiletnél (lasd 5.2. pont),
illetve a székhelyiink szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiilethez is fordulhatsz,
valamint jogosult vagy a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésed birosag eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint. A székhelyed alapjan jogosult vagy masik békélteto testiilethez fordulni a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltetd testiileti eljarasokban részt venni és egyiittmiikodni Veled. Jelen
pont értelmében egylittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

6. Felel6sség

Fontos tudnod, hogy szolgaltatdsaink igénybevételével elfogadod, hogy azokat kizardlag a sajat kockazatodra
hasznalod, valamint elfogadod, hogy nem vallalunk feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem
vagyoni karokért, tovabba nem feleliink azért sem, ha az internetkapcsolatod mindsége, hibdja, megszakadasa
miatt kimarad, akadozik a szolgaltatasunk. Tudnod kell, hogy kizarunk minden feleldsséget az altalad tanusitott
magatartasokért, felhasznaloként koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy a szolgalatdsaink hasznalata soran,
kiilonosen ideértve a Facebook oldal hasznalatat, harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértsd, sajat magatartasodért kizardlag és teljes mértékben Te felelsz.

Fontos, hogy tudd, hogy az altalad szolgaltatasaink hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul
a Facebook oldalunkon), jogosultak vagyunk ellendrizni, de ez nem koételezettségiink. A kozzétett tartalmak
tekintetében jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kotelesek jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni. Tajékoztatunk, hogy az altalad megadott személyes adatokat mi nem ellendrizziik, azok valodisdgaért és
helyességéért feleldsséggel Te tartozol. Nem vagyunk feleldsek azért, ha valosagnak nem megfelel6 vagy hibas,
téves, hamis adatokat adtal meg résziinkre, az abbdl ered6 karokeért felelsséggel Te tartozol.

Vasarloként koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy az altalad megadott e-mail cim és telefonszam miikodéképes
legyen, valamint amennyiben valamely oknal fogva adataidban valtozas all be, koteles vagy azok mddositasarol
intézkedni. Ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért Szolgaltatoként feleldsség nem terhel minket.

Tajékoztatunk, hogy a Honlap, a Facebook oldal, illetve a Hirlevél olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért mi nem vallalunk feleldsséget.

Tudnod kell, hogy az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve vagy koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység az allamod joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Téged, mint
Ugyfelet terhel a felel$sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlelsz, koteles vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha a
johiszemii eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

Nyomatékosan ajanljuk, hogyha rendelkezel vasarloi fiokkal, rendszeresen modositsd jelszavadat és azt senkinek
ne add ki, masok altal hozzaférheté helyen ne tarold. A jelszd elvesztésébdl eredd karokért nem vallalunk
feleldsséget. Ha van vasarloi fidkod, a belépési azonositd (email cim) €s jelszé titkos és biztonsagos kezelésével
kapcsolatosan kizarélagos felelosség Téged terhel. Ezen adataidat nem adhatod ki harmadik félnek, és nem
hasznalhatod mas azonositojat, jelszavat ill. nem kisérelheted meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes kort
felelosség terhel az azonositd €s jelszo parossal ill. azon keresztiil torténd mindennemt vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. Vallalod, hogy haladéktalanul értesitesz minket adataidnak barmilyen illetéktelen
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felhasznalasardl, illetve a biztonsag egyéb mddon valdo megsértésérél. Nem vagyunk feleldésségre vonhatoak az
azonositod és jelszavad parosanak illetéktelen felhasznalasabol eredd barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem feleliink azért, ha a Te vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott, alkalmazott,
kivitelezé, stb.) nem megfeleld terméket rendel(sz) Webshopunkbdl, illetve téves rendelést ad(sz) le
Webshopunkban és ebbdl eredden kéarod/kara keletkezik.

Szolgaltatoként nem feleliink tovabba a Te vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott, alkalmazott,
kivitelez6, stb.) altal okozott hibaért, igy kiilondsen a rendeltetésszerli hasznalat soran fellépd sériilések
kovetkeztében bealldo értékcsokkenésért, szandékos karokozasért, hanyag kezelésért, nem megfeleld
munkakdrnyezetben valo rendeltetésellenes hasznalatért, az altalunk vagy a gyartd altal adott hasznalati utasitas
be nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfeleld iizembe helyezésért, javitasért.

Szolgaltatoként szerz6désszegés esetén Veled szemben kizarolag az eldrelathatdo karért feleliink. A kar
elérelathatd, amennyiben egyértelmii kdvetkezménye az altalunk tanUsitott magatartasnak. Az
elérelathatosagnak a szerz6déskotéskor kell fennallnia.

Feleldsségiinket a fentieken tilmenden a leszallitott hibas termék nettd vételaranak 6sszegéig korlatozzuk.

Szolgaltatoként a kotelez$ jogszabalyi elirasokon és a jelen ASZF rendelkezésein till semmilyen tovabbi
jotallast, szavatossadgot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen feliil Szolgaltatoként kizarjuk kiilondsen arra
vonatkozo felelsségiinket, hogy a megrendelt és megvasarolt termék az altalad kivant célra alkalmas-e.

7. Vis maior

Nem tartozunk feleldsséggel olyan Téged (ideértve Ugyfeleinket, Vésarldinkat is) vagy egyéb harmadik
személyt ért karért, vagy egyéb hatranyos kovetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érintd
késedelemért, egyéb nem szerzédésszerl teljesitésért, amely hatokoriinkon kiviil esd, elharithatatlan okbol
keletkezik (vis maior). Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény, koriilmény vagy események/kdriilmények
kombinacidja, amelyek oka elére nem lathatd és az éltala érintett Fél akaratatol fiiggetleniil kovetkezik be, az
egyik Fél felrohatd magatartdsdra sem vezethetd vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megeldzni vagy
elharitani kell6 gondossaggal nem tudja és az a szerzddéses jogviszonybol eredd barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: haborq, sztrajk, természeti vagy ipari katasztrofa,
jarvany, karantén korlatozasok, tiizvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felelések a Vis maior-bdl ered6
karokért vagy egyéb hatranyos kovetkezményekért akkor sem, ha a Vis maior események kozremiikoddinket
(alvallalkozoinkat) hatraltatjak vagy akadalyozzak. A Vis maior esemény bekdvetkezte esetén haladéktalanul
irasban tajékoztatunk az eldzetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségeden. Fontos, hogy nem kell
figyelembe venni a hataridék kapcsan azt az idészakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodd kotelezettségének
teljesitésére a Vis maior koriilmények kovetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerzddéses
kotelezettségeink szilinetelnek a Vis maior ideje alatt és a teljesitési hataridék ennek megfeleléen modosulnak és
a Vis maior esemény elharitdsanak idejével meghosszabbodnak. Toreksziink arra, hogy a megrendelt Termékek
ésszerll 1d6n beliil - a megrendelés megerdsitésében rogzitett varhatd idopontig — eljusson Hozzad. Amennyiben
a szallitas a varhato idépontig az érdekkoriinkdn kiviili esemény (Vis maior) miatt nem teljesiil, tajékoztatunk
Téged az uj kiszallitasi idopontrol és uj szallitasi idépontot hatarozunk meg.

8. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatasaink elemei szerzoi
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6dé jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak.
Szolgaltatoként mi vagyunk a szerz6i jogi jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, megvalositast). A Honlap
tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magéancélu
felhaszndlds céljabol vagy az el6zetes irdsbeli hozzajarulasunk esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az eldzetes irasbeli engedélytinkkel lehetséges.
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Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Neked, mint Ugyfélnek, a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszeri
hasznalataval jard6 megjelenitésen, az chhez sziikséges ideiglenes tObbszordzésen ¢és a magancélu
masolatkészitésen tal e szellemi alkotasok az eldzetes irasbeli engedélyilink nélkiil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok. Szolgaltatoként fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatdsaink minden
elemére, kiilonds tekintettel az apollozuhanykabinshop.hu domainnévre, az ehhez tartoz6 aldomainekre (igy az
apollozuhanykabin.hu és apollofurdoszoba.hu aldomainekre is), az altalunk foglalt minden mas domainnévre,
annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az
adatbazisunk kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre kiilon engedélyt adunk.

9. Adatvédelem

Téjékoztatunk, hogy személyes adataidat az adatvédelemre vonatkozo szabalyok szigora betartasa mellett, az
Adatkezelési tajékoztatonk szerint kezeljiik, kizardlag az adatkezelés céljanak elérése érdekében, €s kizardlag
csak a sziikséges mértékben ¢és ideig, killonleges adatokat pedig nem kezeliink. Felhivjuk a figyelmedet, hogy a
jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg az Adatkezelési tajékoztatonkat is elfogadod, ezért kérjiik, hogy
figyelmesen olvasd el az Adatkezelési tajékoztatonkat is. A mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatonk ezen
a linken érhet6 el:_https://www.apollozuhanykabinshop.hu/files/editor/files/ATH.pdf

Fontos, hogy Ugyfeleink a szolgéltatasaink igénybevételével egyidejiileg megismerik és tudomasul veszik az
Adatkezelési tajékoztatonk tartalmat.

Téajékoztatunk, hogy a Honlapon talalhaté cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciokat a Cookie
tajékoztatonkban talalod, melyet az alabbi linken érhetsz el:

https://www.apollozuhanykabinshop.hu/files/editor/files/Cookie.pdf

10. Tulajdonjog fenntartasa

A teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat fenntartjuk, az a
megrendelés végosszegének kifizetésével szall 4t Rad, mint Vdasarlora, utdnvétes fizetési opcid esetén a
kézbesités helyszinén. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zoen mégis — barmely okbol — a birtokodba
kertil, felelésséggel tartozol iranyunkba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

11.  Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF alkalmazasaban a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF minden rendelkezése onalldan értelmezendé. Abban az esetben, ha valamely birésag vagy hatdsag
dontésébdl eredden egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazandodak, a fennmaradé rendelkezések tovabbra is
érvényesek €s joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

Fontos, hogy a koztiink és kozted, mint Vasarlo kozott, illetve az egyéb szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott
1étrejove jogviszonyban irasbeli kommunikacionak szamit a székhelylinkre és a megrendelésedkor megjeldlt
szamlazasi cimedre, valamint az egyéb szolgaltatasainkat igénybe vevok esetén az altaluk résziinkre megadott
szamlazasi cimre kiildott levél, illetve a jelen ASZF 1. pontjdban megjelolt e-mail cimiinkre és a
megrendelésedkor rogzitett e-mail cimedre, egyéb szolgaltatasainkat igénybe vevok esetén az altaluk résziinkre
megadott e-mail cimiikre kiildott e-mail is.

T4jékoztatunk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkiildott, postai irasbeli értesitéseket kozoltnek
kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara adast koveto 5.
napon, akkor is, ha a kiildeményt a cimzett jelen ASZF szerint iranyadd cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes
levél formajaban) feladtdk és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmeriilt okbdl (,,nem kereste”,
,,elkoltozott”, ,,ismeretlen” jelz€s miatt) nem volt kézbesithetd.

Nem mindsiil valamely jogrol valé lemondasnak, ha valamely Vasarloi kotelezettségszegésedbol eredd jogunkat
vagy igényiinket Veled szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjiik.
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény, valamint a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

12. Az ASZF hatilya és médositasa

Tajékoztatunk, hogy a jelen ASZF kizarolag elektronikus forméban, folyamatosan elérheté az alabbi linken
/files/editor/files/%C3%81SZF.pdf és a jelen ASZF rendelkezései 2020. 04.01. napjatél kezdédden hatalyosak.

Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevékre a szolgaltatds idSpontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyadok, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildés idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldalti modositasara, mely
valtozasokrol kelld idSben elére tajékoztatjuk a Webshopunk latogatéit, megjeldlve az ASZF modosuld részeit,
és a modositott ASZF elérhetéségét, valamint a modositas hatalyba 1épésének napijat is.
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1.sz. melléklet - Illetékes békélteto testiiletek

1. Baranya Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail:

info@baranyabekeltetes.hu

kerelem@baranyabekeltetes.hu,

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

2. Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

3. Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

13. Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

14. Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

5. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

15. Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

6. Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

7. Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
8. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszlo

17. Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnodk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

10. Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola tut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

20. Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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2.sz. melléklet — Elalldsi/Felmondasi nyilatkozat-minta

Kizarolag a szerzédeéstol valo elallasi szandéek esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltiintetett
elérhetosegek valamelyikére.

Vallalkozas adatai

Név: Apollo Zuhanykabin Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Levelezési cim: 1101 Budapest, Pongrac 1t 15.
Email cim: info@apollozuhanykabin.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz8deés tekintetében:

Megrendel€s SZAMA: ...
Termék MegnevezESe: ..ot

Termék atvételének iddpontja/ Szerzédéskotés idpontja:

A fogyasztd neve: i
A fogyasztd cime: ...

Nyilatkoz6 alairasa
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